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igital 15 jaar jong! 

1982 is het jaar waarin Digital Equipment als bedrijf 25 jaar bestaat; 25 jaren 
waarin onze naam een begrip is geworden in de wereld van kleine en middelgrote 
computersystemen. 25 jaren ook waarin de computer als hulpmiddel in alle mog&­
lijke vormen van automatiseringsprojecten stukje bij beetje een dérgelijk begrip is 
geworden dat nu nauwelijks meer weg te denken valt. 

Het begon allemaal in 1957 toen de 
broers Ken en Stan Olsen samen met 
Harland Anderson , alle drie medewer­
kers van het Linco ln Laboratorium in 
Boston , de firma oprichtten . Zij richtten 
zich voornamelijk op de produktie van 
elektronische modules, d ie meer en 
meer gebruikt gingen worden door la­
boratoria en ook door de industrie die 
belangstelling begon te tonen voor de­
ze vorm van elektronica. 
Omstreeks het eind van de vijft iger ja­
ren was de computer nog een onbe­
kend ding in geïsoleerde computerruim-

.._n en gebruikt door experts . Digital 
~1ad toen het idee om , gebruikmakend 

van de modules, computers te gaan 
bouwen die dichter bij de gebruikers 
gebracht konden worden en in een gro­
ter sca la van toepassingen ingezet kon­
den worden . Dit werd gerealiseerd 
door minder eisen aan de fysieke om­
geving te stellen , door het communice­
ren eenvoudig te maken en de prijs 
laag te houden, gemeten naar de nor-

men van d ie dagen. Dit alles resulteer­
de in de serie " Progra mmeerbare Data 
Processors" (POP) die in 1960 gestart 
werd met de PDP- 1 gevolgd door een 
hele serie van POP-syst emen , van 8-
tot 36-bits. 
Gegeven deze fundamentele benade­
ring van gemakkel ijk toegankelijke sys­
temen heeft Digita l in zekere zin de 
"personal computer" van de 50' er en 
60'er jaren geïntroduceerd, alhoewel 
prijs en fysieke grootte toch wel aan­
zienl ijk versch ilden van Dig ital ' s Perso­
nal Computers zoals we die vandaag 
kennen ! 
Het duurde tot het eind van de jaren 
zestig voordat Digita l zich op verkoop­
gebied internationaal begon te oriënte­
ren. In oktober 1968 werd de Neder­
landse vestiging geopend en verschil ­
lende van onze gebruikers zullen zich 
nog wel het grachtenhuis aan de Ko­

ginnegracht in Den Haag herinneren 
r ï re ctiv iteiten begonnen. 
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De tijd heeft niet stil gestaan : vandaag 
de dag zijn wij ook in Nederland als 
" tweede computerbedrijf " een begrip 
in de automatisering . Er zijn nu inclu­
sief het Europese reparatie- en distribu­
tiecentrum in Nijmegen meer dan 800 
medewerkers; onze service-organisatie 
bevindt zich in kantoren over het gehe­
le land . 
Wat zal de toekomst ons brengen? Ge­
durende de afgelopen 25 jaar (en waar­
schijnlijk gedurende een groot aantal 
komende jaren) is de technologie in de 
elektronica met sprongen vooruit ge­
gaan . Van de logische modules zijn we 
vandaag bij complete processoren op 
chips aangeland. Dit alles heeft natuur­
lijk ook in belangrijke mate de automa­
tiseringswereld beïnvloed èn de manier 
waarop wij als bedrijf de diverse mark­
ten benaderen . 
Personal computers en kantoorautoma­
tisering zijn hier kenmerkende voorbeel ­
den van . Dit jaar is Digital met belang­
rijke aankondigingen gekomen die een 
voortzetting laten zien van de filosofie 
van gemakkelijk toegankelijke produk-

Vijfentwintig jaar geleden 
in een oude fabriek 
in Maynard ••• 

" Het gebouw was niet verwarmd, is ook nooit verwarmd geweest. Ik kan me 
nog herinneren dat het er zo koud was dat ik duim en wijsvinger uit de hand­
schoen die ik droeg moest knippen om m'n potlood te kunnen vasthouden. De 
bedrijfsopzichter liet destijds enkele petroleumlampen komen die onder de bu­
reaustoel werden geplaatst om onze voeten nog enigszins warm te houden" . 

We schri jven 1915. Aan het woord is 
Ralph Sheridan van het Historisch Ge­
nootschap van Maynard , Massachu­
setts , die zijn hart lucht over zijn 
eerste baan bij de wolspinnerij en van 
de Assabet Manufacturing Company . 
De plaats waar Sherida~it " ar­
beidsleed" moest ondergaan was de 
" M ill" in Maynard, een plaatsje in de 
buurt van Boston in de staat Massa­
chusetts. 
De " M ill ", nu een complex van 21 ge­
bouwen, stamt uit 1877 en huisvestte 
in die dagen de wolspinnerij van Amory 
Maynard . In 1899 werd de wolfabriek 
overgenomen door de American Woo­
len Company , die het comple x flink uit­
breidde. Tijdens de laatste jaren van 
W .O. Il waren er in de " Mill " meer dan 
2000 mensen werkzaam en bestond 
de produktie onder meer uit dekens, 
kled ing en overjassen voor het Ameri­
kaanse leger. Door concurrentie en in­
v oering van synthetische vezels was 
de Ameri can Woolen Company ge­
dwongen de deuren van de " Mill " te 
slu iten . In 1953 werd de voormalige 
wolfabriek aangekocht door tien zaken­
mensen uit Worcester, d ie de gebou­
wen als bedrijfsruimte te huur aanbo­
den . Een van de ondernemingen die 
ruimte huurde in het complex, nu vijf­
ent w intig jaar geleden , was Digital 
Equipment Corporation . 

ten in nieuwe toepassingsgebieden , 
mogel ijk gemaakt door, de door ons en 
anderen gerealiseerde technologische 
vooru itgang . 
Uiteraard hebben de revolutionaire 
groei en de veranderingen in de loop 
van de 25 jaar door ons geconfron­
teerd met de nodige uitdagingen om de 
organisatie voortdurend dusdanig aan 
te passen dat aan de behoeften en ver­
wachtingen van onze klanten voldaan 
kon worden . Daarnaast hebben wij er­
naar gestreefd de basisfilosofie zoveel 
mogelijk te handhaven . 
Recentelijk heeft dat geresulteerd in 
een organ isatorische aanpassing waar­
bij de landelijke organisaties van Digital 
een sterk uitgebreide rol spelen op het 
gebied van marktbenadering , verkoop 
en service-strategie . 
Hiermee streven wij ernaar in de veran­
derende computermarkten sneller in te 
kunnen spelen op de behoeften van de 
gebruikers . Er wordt wel beweerd dat 
we een wereld aan het binnentreden 
zijn waarin computers ons leven be­
heersen , waar ons ontbijt, onze hob-

Deze nieuwe onderneming groeide zo 
snel , dat na 1 7 jaar het hele complex 
gekocht kon worden . 
Hoewel Digital in comput ers doet en 
niet in renovat ie, heeft men toch ge­
meend, in de loop der jaren , enige ver­
beteringen aan te moeten brengen aan 
het nieuw verworven eigendom . 
Zo werd bijvoorbeeld het oorspronkeli j-
ke " schone met selw erk" uit het doo~ · 
de jaren aangetast e verfj asje gehaald 
Aan de van olie doord renkte houten --
vloeren , -op plaatsen waar vroeger d -
naaimachines snorden, viel wein ig te 
doen . Daardoor komt het dat, terwijl 
Digita l voortgl ijdt op de vleugels der 
voorzienigheid, in de "Mill ", op warme 
dagen, soms een medewerker voort-
glijdt op die olie van weleer . Ondanks 
dit gevaar voor eigen benen , gaat er 
van de " Mill " zo ' n nostalgische aan­
trekkingskracht uit, dat eigenlijk nie-
mand zijn arbeidsstek verplaatst zou 
willen zien naar een modern steriel ge-
bouw . 

De mannen van het eerste uur 
De drie mannen van het eerste uur wa ­
ren Ken Olsen, Harland Anderson en 
Stan Olsen - alle drie voormalig mede­
werkers aan het Massachusetts lnstitu­
te of Technology (MIT). In een plaatse­
lijk dagblad vroegen deze ondernemen-
de heren t ien medewerkers, het zou- "" 

by' s, ons werk en al onze andere acti­
viteiten door de computer geregeld 
worden. Ik weet nog zo net niet in 
hoeverre de mens z' n dagelijks leven 
door elektron ica zal en w il laten rege­
len . Wij van onze kant willen blijven 
doen wat wij bewezen hebben tot te­
vredenheid van onze klanten te kunnen 
doen gedurende de laatste 25 jaar : het 
maken , verkopen en ondersteunen van 
goede en makkelijk toegankelijke com­
puterapparatuur , in bestaande en nieu­
we toepassingsgebieden. Ik durf nau­
welijks te speculeren waar de techno­
logie ons naar toe zal brengen . 
Wel heb ik het vertrouwen dat de aan­
pak, die ons gedurende 25 jaar succes 
heeft gebracht, ons ook in de toe­
komst blijvend een belangrijke rol in 
deze markten zal doen vervullen . 

Kees Bruin 
Algemeen Directeur 
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den er uiteindelijk veertig worden. Dat 
was op 23 augustus 1957. 
Hun eerste produkten noemden zij 
,,module boards" in plaats van compu­
ters , omdat het tijdschrift Fortune had 
geschreven dat niemand erin slaagde 
met computers winst te maken . Het 
startkapitaal voor de nieuwe onderne­
ming, $70.000, werd verschaft door 
American Research and Development, 
een " venture-capital "-bedrijf. Al na het 
eerste jaar kon Digital een w inst mel­
den van $3 .000 . 
Nu, in 1 982 , is Digital Equipment Cor­
poration de grootste fabri kant van in­
t eract ieve minicomputers en heeft een 
jaaromzet van zo ' n $4 miljard. 

Computers 
De hele menselijke beschaving heeft 
nooit zoiets gekend als de computer. 
De geschiedkundigen zullen er dan ook 
wel nooit een congres aan wijden. 
Computers zijn in vijf jaar t ijd meer ver­
anderd dan de auto sinds zijn bestaan. 

--- •n de korte tijd dat de computer be­
,taat zijn veel prestatie- en kostprijs-

- ~dices met een factor 10.000 of meer 
erbe erd. 

,r ~ oewel het "computergebruik" terug­
gaat tot de Chinese abacus - of de Ja­
panse versie ervan, de soroban - is de 
moderne computer geworteld in pons­
kaartapparatuur en wel in het bijzonder 
in het eerste voorbeeld daarvan, het 
Jacquard weefgetouw . 
Rekenmachines werden gebouwd door 
wiskundigen als Pascal en Leibniz. De 
moderne wiskunde houdt zich niet be­
zig met het ontwerpen van computers 
maar laat dit over aan de ingenieur. 
Vanuit historisch en technologisch oog­
punt zijn die rekenmachines best be­
langwekkend , maar in vergelijking met 
de moderne computer met opgeslagen 
programma 's, waren die apparaten 
werkelijk dom. De kracht van de com­
puter ligt op het vlak van variabele pro­
gramma's, rekenvermogen en de mo­
gelijkheid grote hoeveelheden informa-

_.. t ie vast te houden . 

7fll!!""J Niet helemaal ten onrechte huld igen wij 
nu Charles Babbage als vader van de 
moderne computertechniek. Al in de 
negentiende eeuw had hij het denk­
beeld dat het mogelijk moest zijn een 
rekenmach ine te maken met een pro­
gramma. Hij kreeg zijn computers ech­
ter nooit aan het werk omdat hij, nog 
voordat hij klaar was met de ene com­
puter, alweer betere ideeën had voor 
een nieuwe. Als Charles de vader van 
de computertechnologie is, dan is Lady 
Lovelace, zijn vriendin en medewerk­
ster , minstens de vroedvrouw. 
Zij was waarschijnlijk de eerste pro­
grammeur (of is het programmeuse?), 
die toen al , net als de programmeurs 
van nu , regelmatig klaagde over het 
feit dat de machinespecificaties steeds 
gewijzigd werden. 

De " Mill" in Maynard. 

De verschillende generaties computers 
onderscheiden zich van elkaar door de 
logicatechnologie waaruit ze zijn opge­
bouwd . Momenteel leven we met de 
vierde generatie, de zogenaamde Large 
Scale lntegration (LSI) technologie . 
De eerste generatie, gebaseerd op va­
cuümbuizen, nam een aanvang in 1945 
en eindigde omstreeks 1958. Daarna 
kwam de enkelvoudige transist or, deze 
periode duurde tot ongeveer 1 966 . Bij 
de derde generatie werden meerdere 
transistoren gekoppeld tot een functio­
neel geheel. Na 1972, toen het moge­
lijk werd een hele processor op een en­
kele chip onder te brengen, spreekt 
men van de vierde generatie. 

De voorouders van de minicomputer 
Aan de wieg van de minicomputer 

stond de Whirlwind van het Massachu- J 
setts lnstitute of Technology. Deze 
machine en de mensen eromheen heb-
ben een grote invloed gehad op de 
mannen van Digital. 
De Whirlwind heeft een be langrijke bij­
drage aan de computertechno log ie ge­
leverd door het gebruik van de katho­
destraalbuis en de lichtpen . De Whirl ­
w ind za l waarschijnl ijk lang in de herin­
nering blijven omdat deze machine 
voorzien was van een heel nieuw en 
eigen magneetkerngeheugen , dat nu al 
drie generaties lang gebruikt wordt. 
Ook aan de University of ll lino is was 
men bijzonder actief . Bij hun ILLI AC , 
maakten zijn gebruik van de z.g . stora­
ge buis (uitgevonden door Manchester 
University). Van de ILLIAC 's werden 
meerdere exemplaren gebouwd en over 
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de gehele wereld verkocht . 
De industrie begon met de bouw van 
computers aan het begin van de jaren 
vijftig. Digital' s eigen modules versche­
nen aan het begin van de tweede ge­
neratie . De " module boards" fungeer­
den in 1960 als basis voor de PDP-1, 
Digital ' s eerste programmeerbare data­
processor , een 18-bits computer die 
toentertijd "slechts" $120.000 kostte, 
en daarmee de eerste computer was 
die m inder dan $1 .000.000 moest 
opbrengen. 

's Werelds eerste minicomputer 
De geschiedenis makende PDP-5, 
' s werelds eerste minicomputer, maakt 
zijn debuut in 1962. Deze 12-bits ma­
chine kostte $ 27 .000 . Met de PDP-5 
kwamen de mogelijkheden van elektro­
nische gegevensverwerking voor het 
eerst binnen het bereik van degenen 
die zich dat in het verleden niet konden 
permiteren . De PDP-5 vond met name 
aftrek in wetenschappel ijke en techni­
sche omgevingen waar hij als actief 
hulpmiddel kon worden ingezet voor 
het verzamelen en analyseren van data 
van instrumenten . 

Het succes van de POP' s en super­
mini's 
De PDP-5 werd in 1 965 gevolgd door 
de ongekend succesvolle PDP-8 , de 
eerste in massa geproduceerde mini­
computer. In 1970 kreeg de PDP-8 ge­
zelschap van de veelzijdige PDP-11, 
waarvan thans modellen bestaan lo­
pend van de 1 6-bits LSl- 11 micro op 
één bedradingspaneel, tot de snelle en 
krachtige multi-user PDP-11 /70 . 
Digital's leidende positie in de compu­
terindustrie werd gevestigd met de in­
troductie van de PDP-11 architectuur. 
Het succes van de PDP- 11 familie is 
gebaseerd op de compatibiliteit van 
haar processors en de gemeenschappe­
lijke architectuur. Omdat bijna alle 
randapparatuur en programmatuur ge­
bruikt kan worden voor alle leden van 
de familie, kunnen de rekenmogel ijkhe­
den van de afzonderlijke PDP- 11 's ge­
makkelijk uitgebreid worden . 
Digital 's eerste grote 36-bits computer, 
de PDP-6 , werd in 1964 uitgebracht . 
Het was het eerst commercieel lever­
bare, grote computersysteem voor in­
teractief gebruik in timesharing . De 
PDP-6 werd opgevolgd door grote en 

krachtige computers zoals de DEC­
system- 1 0 en -20. 
In november 1977 kondigde Digital 
haar eerste 32-bits superminicomputer 
met virtueel geheugen aan, de VAX-
11 /7 80. 
In 1 980 werd de VAX-11/750 aange­
kondigd en in 1982 werd de fam ilie 
gecomplementeerd met de V AX-
11 /730 en de VAX-11/7 82, deze 
laatste is uitgerust met gekoppelde 
processors . 

Falcon 
PERFOR MA NC E 

Doorgroeimogelijkheden voor de 
PDP- 11 en VAX-systeemgebruikers. 

Personal computers 
Digital ' s eerste " personal" computer, 
de PDP- 1, die in 1960 geannonceerd 
werd , baarde veel opzien. Dat is niet 
zo verwonderlijk als men bedenkt dat, 
gemeten naar de maatstaven van die 
tijd, deze machine bijzonder klein was 
maar toch beschikte over krachtige ver­
werkingsmogelijkheden. Bovendien was 
deze " personal" computer de eerste 
commerciële machine met interactieve 
mogelijkheden . De gebruiker kon met 
het apparaat "praten" via een toetsen ­
bord en de machine antwoordde dan 
door schermteksten of data op het 
beeld te laten verschijnen . 
Nu, 22 jaar later, brengt Digital een 
nieuwe generatie personal computers ~ 
op de markt, die waarschijnlijk net zo- ' "(. 
veel opzien baart als die "oude" 
PDP-1 . 

Voor Digital ' s President-Directeur Ken 
Olson ging op 10 mei van dit jaar, toen 
Digita l via een satelliet-videoconferen­
tie in Boston , Toronto en Londen, haar 
nieuwe familie personal1computers an­
nonceerde, een lang gekoesterde 
wensdroom in vervulling . Hijzelf zei 
hierover: ,,Toen we 25 jaar geleden 
naar Boston kwamen op zoek naar geld 
voor de onderneming die wij juist had­
den opgericht, was onze wens een 
computer te bouwen die snel, slim en 
goedkoop genoeg zou zijn voor interac­
tie met de mens . Digital is daar nu in 
geslaagd . Onze nieuwe personal com­
puters hebben alle mogelijkheden die 
wij ons toentertijd wensten". 

1. 
De Pascaline ui t 1645, de eerste me­
chanische rekenmachine. 
2. 
PDP- 1 uit 1960. 



Die nieuwe personal computers zijn de 
Ra in bo w 100, de Professio nal 325 en 
de Profes sional 3 50. De Rainbo w 100 
is uitgerust m et twee microprocessors, 
onder CP/MR, en de z .g. ,, soft sense" 
waarmee de computer aut omatisch kan 
vaststellen of de woordlengte van een 
programma 16-bits of 8-bits is. De Pro­
fessionals werken met de krachtige 
CPU-chip van de PDP-11 /23 en be­
schikken standaard over grafische 
(,,bit-map" ) mogelijkheden. De nieuwe 
personal computers kunnen als zelf­
standige eenheid worden gebruikt of 
als "front-end" processors in gedistri­
bueerde toepassingen met op de PDP-
11 of VAX-11 gebaseerde system en . 

Verbeteren van technologie 
De grootste uitdaging voo r de compu­
terindustrie is het verbeteren van de 
technologie, waardoor de kosten van 
computergebruik verlaagd worden en 
de ergonomische factoren worden ver­
bet erd, zodat de computers aan de ene 
kant eenvoudiger in het gebruik wor-

. en en aan de andere kant beter aan te 
iassen zijn aan een voortdurend veran­
'erende omgeving . 
igital Equipment Corporation is, sinds 

haar oprichting 2 5 jaar geleden , op de­
ze uitdag ing ingeg aan . Dig ital heeft een 
leidende positie, zowel in de ontwikke­
king van technisch kunnen als in het 
doorgeven van kostenbesparingen aan 
haar klanten. Dit succes is gemakkelijk 
t e verkl aren en is gegrondvest op een 
filosofie die teruggaat tot het jaar w aar­
in Digital werd opgericht. Digital heeft 
zich altijd onthouden van nieuw igheden 
wanneer die niet gebaseerd w aren op 
beproefde en betrouwbare technolo­
gieën. Nieuwe systemen moesten com­
patibel zijn met eerdere, het concept 
van de computerfamilie werd conse­
quent doorgevoerd . Dit concept sta at 
aan de basis van het idee van de uit­
breidbare computer en gedistribueerde 
gegevensverwerking. 
Bij gedistribueerde gegevensverwerking 

l _ worden com puters bi_nnen een netwerk 
__,... ingezet voor het verrichten van ver-

r schil lende taken. Om de management­
informat ie die voortvloeit uit het aan­
eenschakelen van de verschillende 
computers die in een organisatie wor­
den gebruikt, efficiënt te kunnen be­
heersen is programmatuur voor net­
werkcommunicatie nodig . Ook hier 
speelt Digital een belangrijke rol met de 
DECnet- en Ethernetprodukten. 

De band met de gebruiker 
De snelle groei van Digital valt natuur­
lijk niet alleen te verklaren uit de kwali­
teit van de geleverde apparatuur. Het 
un ieke service-aanbod dat Digital in de 
loop der jaren heeft kunnen opbouwen 
speelt bij dit succes een niet te ver­
waarlozen rol. Wat heeft men immers 
aan verfijnde apparatuur als niemand 
die kan bedienen , repareren of van de 
juiste programmatuur kan voorzien? 

Opleiding: Bij opleidingscentra over de 
gehele wereld leidt Digital jaarlijks dui­
zenden cursisten op . Alleen al in de 
Europese centra heeft Digital hiervoor 
meer dan 1 40 computers en 400 ter­
minals in gebruik. Als aanvulling op het 
uit meer dan 300 cursussen bestaande 
rooster, organiseren de opleidingscen-

tra semina rs en ontwikkelen zij lesma­
teriaal voor speci f ieke, kl ant gebonden 
t oepassingen . 

Field Service: De Field Service organi­
satie ziet erop toe dat wanneer een 
systeem eenmaal bij de kl ant geïnstal­
leerd is, de uitvaltijd t ot een abso luut 
minimum beperkt blijft . Om dat te kun­
nen realiseren zijn er wereldwijd bij Di­
g ital meer dan 6000 technische specia­
list en in dienst . 

Software Services: Alles wat met pro­
grammat uur te maken heeft , van ad­
vies over programmatuurkeuze tot het 
ve rschaffen van up-to-date documenta­
t ie , valt binnen het werkterrein van 
Software Services. Wereldwijd kan de 
klant een beroep doen op de kennis 
van ru im 140 0 softwarespecialisten. 

DECUS: In maart 1961 werd , door 
t w aalf gebruikers van apparatuur van 
Digit al, DECUS, de onafhankelijke Digi­
ta l Eq uipment Computers Users Socie­
ty opgericht. Digital heeft dit initiatief 
al t ijd v an harte gesteund en heeft on­
der m eer voor de leden van DECUS 
ru im t e te r besch i ing geste ld voor een 
programmabibl iotheek van door de le­
den gedeponeerde programmatuur. 
DECUS heeft thans ca. 55 .000 leden 
in meer dan 70 landen, en is daarmee 
de grootste vereniging van computer­
gebruikers ter wereld . 

Digital Equipment Corporation in cijfers 
m edewerkers 67 .0 00 
hoofdkantoren en servicecentra 288 
produktievestigingen 28 
centra voor diagnose op afstand 3 
aantal afgeleverde systemen 360.000 
aantal programma ' s in de 
DECUS-bibliotheek 
computerwinkels 

1.700 
25 

De Nederlandse dochter van een 
Amerikaanse computergigant 
Digital Equipment bv is de Nederlandse 
dochter van Digital Equipment Corpora ­
tion. Een dochter met allure . Met spe-

De grootste computerbedrijven in 198 1 

computeromzet 
in mln . dollars 

1 . IBM (VS) 
2. Digital (VS) 
3. Control Data (VS) 
4 . NCR (VS) 
5. Burroughs (VS) 
6 . Sperry Univac (VS) 
7 . Futj itsu (Japan) 
8 . Hewlett-Packard (VS) 
9 . Honeywell (VS) 

10. ICL (Engeland ) 

26 .340 
3 .587 
3.103 
3 .071 
2.934 
2.781 
2.267 
1.875 
1.774 
1 .398 

11 . Ci i-Honeywell Bul l (Frankrijk) 
1 2 . Olivetti (Italië ) 

1 .312 
1.296 
1.266 
1 .162 
1 .116 
1.100 
1.008 
0 .974 
0 .922 
0.834 

13. Hitachi (Japan ) 
14. Tosh iba (Japan ) 
15. NEC (Japan) 
16 . Xero x (VS) 
1 7 . Wang (VS) 
18 . Siemens (W-Duitsland ) 
19 . Storage Technology (VS) 
20 . Nixdorf (W-Duitsland ) 

bron : Datamation 

Mijlpalen in de geschiedenis 
van Digital Equipment 
Corporation 

23 augustus 1957 
Ken Olsen, Harland Anderson en 
Stan Olsen richten Digital Equip­
ment Corporat ion op en huren 790 
m' bedrijfsru imte in de " Mill " in 
Maynard, Massachusetts. 

november 1960 
Introductie van de eerste kleine 
computer, de PDP-1. 

maart 1963 
Digital opent haar eerste Europese 
verkoop- en servicekantoor in 
München, West-Duitsland. 

april 1965 
De PDP-8, de eerste in massa ge­
produceerde minicomputer . 

juni 1969 
Opening van het Europese hoofd­
kantoor in Genève . 

januari 1970 
Digital' s eerste 16-bits min icompu­
ter , de PDP-11 /20, met UNIBUS­
arch itectuur . 

december 1970 
Digital wordt genoteerd op de 
New Yorkse Effectenbeurs . 

november 1971 
De eerste Europese produktievesti­
ging te Galw ay, Ierland , wordt in 
gebruik genomen. Annoncering 
van de DECsystem-10. 

februari 1975 
De eerste LSl-microcomputer en 
int roductie van de PDP-11 /70 . 

april 1975 
Digital' s Netwerk Architectuur 
wordt geannonceerd. 

januari 1976 
De DECSYSTEM-20 wordt in pro­
duktie genomen . 

juli 1977 
De omzet doorbreekt de magische 
grens van $1 milja rd. 

oktober 1977 
Aankondiging van Digi tal's eerste 
32-bits computer, de VAX- 11 /7 80 . 

februari 1978 
Het 100.000ste computersys­
teem, een DECdatasysteem-570 , 
wordt geïnsta lleerd. 

mei 1978 
Annoncering van de VT100 video­
terminal. 

september 1979 
Digital Computermuseum in Marl­
boro geopend . 

januari .1980 
Digital opent centra voor Remote 
Diagnosis in Basingstoke, Enge­
land en Valbonne , Frankrijk . 

oktober 1980 
Aankondiging van de VAX-11/750 
en de RM80 Winchester-schijf. 

oktober 1981 
Digital Equipment Parts Center bv 
te Nijmegen geopend. 
Office Plus, Digital ' s programma 
voor kantoorautomatiser ing gean­
nonceerd . 

april 1982 
Aankondiging van de VAX-1 1 /7 30. 

mei 1982 
Digital annonceert haar nieuwe fa­
milie personal computers . 

5 
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cialisten op velerlei terrein, om de Ne­
derlandse afnemers zo uitgebreid mo­
gelijk van dienst te kunnen zijn. 
Zo is, bijvoorbeeld , de verkoopafdeling, 
die gevestigd is in het hoofdkantoor te 
Utrecht, opgesplitst in een aantal on­
derafdelingen die zich alle hebben toe­
gelegd op een speciaal toepassingsge­
bied . Wilt u automatiseren in uw labo­
ratorium? Digital stuurt iemand naar u 
toe die de gang van zaken in laborato­
ria kent . Overweegt u de aanschaf van 
een computer voor uw fabriek? De 
Digital-medewerker die bij u komt kent 
de eisen van produktiebedrijven door 
en door . Wilt u uw administratie auto­
matiseren? Medewerkers met scholing 
en ervaring op administratief gebied 
staan voor u klaar . 
Maar ook op andere terreinen in het 

bedrijf vindt u die specialisatie terug . 
Binnen de technische onderhoudsdienst 
bijvoorbeeld . Digital's Field Service or­
ganisatie heeft traditionele servicekan­
toren in Utrecht, Amstelveen, Delft, 
Oss en Hoogeveen, van waaruit vakbe­
kwame technici ervoor" zorgen , dat uw 
apparatuur tiptop in orde blijft. 
In Gouda is het Servicenter gevestigd 
waar de dienstverlening zich speciaal 
richt op de reparatie van draagbare ap­
paratuur. U kunt er o .a. terminals en 
personal computers ter reparatie aan­
bieden . Het Servicenter beschikt te­
vens over een Telefonische Advies- en 
Supportdienst waar gebruikers advies 
kunnen inwinnen bij storingen in de ap­
paratuur of bij bedieningsproblemen . 
Voor reparatie van modules en comple­
te systemen kunt u terecht bij het Pro-

duet Repair Center in IJsselstein . 
Softwarespecialisten van de Nederland­
se Software Services organisatie zor­
gen ervoor dat uw computer zijn taak 
naar behoren kan verrichten, zij instal­
leren operating programmatuur . Zij ge­
ven u advies over voor uw toepassing 
geschikte programmatuur en zorgen er­
voor dat u op de hoogte blijft van nieu­
we ontwikkelingen op programmatuur­
gebied . De Software Services-afdeling 
kan ook spec iale programma 's voor u 
schrijven . 
Er is een groep mensen die de stan­
daardprodukten van Digital aanpast 
aan bijzondere klantenwensen , wan­
neer er in dat uitgebreide assortiment 
Digital-produkten niets van uw gading 
is . En er is een afdel ing Opleidingen , 
gevestigd in Nieuwegein , waar gebrui­
kers leren werken met hun computer . 
Echt werken , zoals ze dat in hun eigen 
omgeving zouden doen, met computers 
en modern lesmateriaal. 
Bovendien zijn er in Nederland twee 
Dig ita l-vestig ingen met een internatio­
nale functie : het Holland Distribut ion 
Center in Culemborg , van waaruit de 
Europese distributie verzorgd wordt 
van ondér meer terminals en micro ' s, 
en Digital Equipment Parts Center bv in 
Nijmegen. De vestiging in Nijmegen 
bestaat uit twee delen , Field Service 
Manufacturing en het European Distri ­
bution Center . Het EDC ontvangt de­
fecte modules vanu it heel Europa en 
vervangt deze onmiddellijk , uit voor­
raad . FSM levert modules aan het EDC 
en repareert de door het EDC ontvan­
gen defecte modules . 

Feiten en cijfers in Nederland 
Binnenkort zal het Jaaroverzicht 1 982 
van Digital Equipment bv beschikbaar 
komen. 
Bent u geïnteresseerd in de actuele 
ontwikkelingen in het afgelopen jaar 
van de Nederlandse organ isatie dan 
kunt u nu alvast een exemplaar via de 
antwoordkaart aanvragen . 

1. 
PDP- 1 1/15, minicomputer van de 
eerste generatie. 
2. en 3 . 
PDP-8 . 



Op 10 augustus 1982 werd door Digital Equipment bv 
het volgende persbericht verspreid: 

Stijgende omzet en winst bij Digital 

Ondanks het gewijzigde economische klimaat, bleef de omzet van Digital Equip­
ment in Nederland, Europa en wereldwijd stijgen , zo meldt de heer Kees Bruin, 
Algemeen Directeur van Digital Equipment bv, ter gelegenheid van het afsluiten 
van het fiscale jaar 1982. In het financiële jaar eindigend op 3 juli 1982, steeg de 
omzet in Europa tot boven de 1 miljard dollar. De omzet van de Nederlandse 
vestiging nam met 18,6% toe tot 169,2 miljoen gulden, tegenover 142, 7 miljoen 
gulden in het voorafgaande jaar. 

In het afgelopen jaar w erden er een 
aantal nieuwe produkten geïntrodu­
ceerd . 
' s Werelds meest verkochte 16-bits 
computerfamil ie , de PDP-11 , werd uit­
gebreid met drie nieuwe systemen ; aan 
de 32-bits VAX-familie werden twee 
nieuwe modellen toegevoegd , de VAX-
11 1730 en de VAX- 11 /782 ; de serie 
schijvengeheugens werd uitgebreid met 

,, een aantal technologisch zeer geavan­
ceerde W inchester-schijven, en Digi­
:al ' s Personal Computers werden gean­
nonceerd: Rain bow 1 00 en Professio­
nal 325 en 350. 
De nieuwe produkten, en de via Digi­
tal ' s Office Plus programma versterkte 
aandacht voor de kantoorautomatise­
ringswensen binnen het bedrijfsleven, 
hebben de verkoopcijfers in het afge lo-

pen jaar gunstig beïnvloed. De enthou­
siaste en positieve ontvangst van de 
on langs geannonceerde personal com­
puters, maakt dat Digital vol vertrou­
w en het nieuwe fiscale jaar ingaat, al ­
dus de heer Bruin . 
Belangrij ke investeringen werden ge­
daan in onderzoek en ontwikkeling , en 
in de uitbreiding van verschillende pro­
duktievestigingen . In Nijmegen werd , in 
de herfst van 1981 , het Europese cen­
trum voor reparatie en distributie van 
vervang ingsonderdelen officieel in ge­
bruik genomen . In Gouda werd een 
nieuwe vestiging geopend , het Servi­
center, waar gebruikers kleine appara­
tuur ter reparatie kunnen aanbieden. In 
Nederland heeft Digital thans 1 0 vesti ­
gingen en meer dan 800 medewerkers 
in dienst. 

Nieuwe ontwikkelingen op het gebied van de programmatuur 

Werken met de computer: ,,een fluitje 
van een cent"? 

De rol die de programmatuur speelt bij de verkoop van computers wordt steeds 
belangrijker, Het is nog maar zo'n twaalf jaar geleden dat het bij Digital algemeen 
gangbaar was de programmatuur bij de computer "cadeau te doen" of bij het 
computersysteem te verpakken. In die tijd kostte een computersysteem al gauw 
enkele miljoenen guldens en werd hoofdzakelijk aangekocht door gegevensver­
werkende afdelingen van grote ondernemingen en overheidsinstellingen. 

In de loop der jaren heeft er een om­
mekeer plaatsgevonden. Nu is het zo 
dat een microprocessor van 500 gul­
den, ter grootte van een lucifersdoosje , 
hetzelfde rekenve rmogen heeft als dat 
"pakhuis" aan computerapparatuur uit 
de jaren '60 . Door revoluti ona ire ont­
wikkelingen op het gebied van de tech­
nologie en de fabricage , zijn de kosten 
van een computer drastisch gedaald. 
Bij de programmatuur ligt dat anders . 
Het ontwikkelen van systeemprogram­
matuur maar ook het programmeren 
blijft een arbeidsintensieve bezigheid, 
en dat terwijl het aanbod van program­
meurs schaars is. Zowel het ontw ikke­
len van programmatuur als het pro­
grammeren lenen zich niet gemakkelijk 
voor automatisering; beide processen 
vereisen niet alleen gedetailleerde en 
logische analyse, maar tevens een ze­
kere mate van artistieke creativiteit. In 
de laatste jaren is de prijs dan ook 
sterk gestegen, zowel absoluut in geld 
als relatief ten opzichte van de appara­
tuur . 

Toonaangevend in systeemprogramma­
tuur 
Wat systeemprogrammatuur betreft 
heeft Digital een reputatie hoog te hou­
den . Digital heeft een leidende pos itie 
op het gebied van hoogwaardige time­
sharing, 32-bits-, netwerk- en realtime­
programmatu ur voor de individuele ge­
bruiker. Al deze produkten staan al van 
oudsher in hoog aanzien bij program­
meurs van grote en kleinere gecentrali ­
seerde en gedecentraliseerde compu­
tersystemen . 

Nieuwe uitdaging op het gebied van 
toepassingsprogrammatuur 
Door ontwikkelingen op technologisch 
gebied , is de computer binnen het be­
re ik gekomen van kleine ondernemin­
gen en zelfstandige beroepsbeoefena­
ren. Het maken van toepassingspro­
grammatuur is dan ook niet meer ex­
clusief voorbehouden aan de superpro­
grammeur . Digita l anticipeert op deze 
nieuwe ontwikkelingen, in het bijzonder 
wanneer die betrekking hebben op de 

De toegenomen vraag naar het brede 
pakket processors, randapparatuur en 
services had tot gevolg dat de omzet 
in Europa tijdens fiscaal 1 982 steeg tot 
1 .006 miljoen dolla r. De groei in Euro­
pa houdt gelijke tred met de wereld wij ­
de ontwikkeling van Digital. De tota le 
omzet van de onderneming steeg met 
21 ,3 % tot 3 .880. 771 .000 dollar, te­
genover 3.198 .099 .000 dollar in het 
vorige jaar. De nettowinst nam toe van 
343 .297 .000 dollar tot 417 .1 55.000 
dollar in fiscaal 1982. De nettowinst 
per aandeel steeg tot 7 ,53 dollar, te­
genover 6,70 dollar in fiscaal 1981. 
Digital Equipment Corporation, 's we­
relds grootste producent van interactie­
ve computersystemen , telt wereldwijd 
67 .700 medewerkers, waarvan 10. 500 
in Europa , en heeft tot op heden in to­
taal meer dan 380.000 computersyste­
men afgeleverd, waarvan bijna 
1 00 .000 in Europa . 

■ 

~D!DD!D 

• 
kleinere onderneming en de markt voor 
kantoorautomatisering . De kracht van 
Digital als onderneming bl ijft echter lig­
gen op het vlak van de apparatuur en 
de systeemprogrammatuur. Digital 
heeft over de gehele wereld klanten 
binnen alle beroepsactiviteiten . Het zou 
in dit licht niet gerechtvaardigd zijn 
grote investeringen te doen op het ge­
bied van de ontwikkeling van specifie­
ke toepassingsprogrammatuur . A ls 
computerfabrikant is Digital echter ook 
op dit terre in geen buitenstaander, 
maar werkt nauw samen met onderne­
mingen die kunnen inspelen op de be­
hoeften van diverse takken van de in­
dustrie . Die ondernemingen kunnen 
toepassingsprogrammatuur ontwikkelen 
voor een breed scala disciplines en be­
roepsactivite iten. Hierbij speelt bijvoor­
beeld de OEM (Original Equipment Ma­
nufacturer) een belangrijke rol. Zij helpt 
andere ondernemingen bij het ontwik­
kelen van totaaloplossingen op het ge­
bied van specifieke apparatuur- en pro­
grammatuurtoepassingen . 

Gebruikersvriendelijke programmatuur 
Met gebruikersvriendelijke programma­
tuur wordt programmatuur bedoeld die 
het de onervaren computergebruiker re­
latief eenvoudig maakt de computer te 
bedienen , zonder dat hij over kennis 7 



beschikt van computer-eigen-talen zo­
als FORTRAN , COBOL of BASIC . Een 
goed voorbeeld hiervan is het nieuwe 
DECmail-systeem evenals Digital ' s Per­
sonal Computers waarbij de gebruiker 
voor advies, bij twijfe l over een volgen­
de stap , een hulpfunctie kan inroepen. 
De traditionele talen zoals FORTRAN, 
COBOL en BASIC zijn machine-gericht 
geschreven. Dat wil zeggen: de gebrui­
ker moet behoorl ijk wat werk verrich­
ten om gegevens en vragen in een zo­
danige vorm te gieten dat de machine 
er gemakkelijk mee overweg kan . Bij 
gebruikersvriendelijke programmatuur 
worden er hogere eisen gesteld aan de 
apparatuur. Gebruikersvriendelijk bete­
kent voor Digital dat zij meer hulpmid­
delen in de machine moet stoppen. 
Hoe geringer de ervaring van de ge­
bruiker is, des te meer hulpmiddelen er 
in de computer aanwezig moeten zijn 
voor het verrichten van bepaalde ta ­
ken . 

Is doe-het-zelf-programmeren de vol­
gende stap? 
Op het gebied van de programmatuur 
zijn de ontwikkelingen zeker zo revolu­
tionair geweest als bij de apparatuur. 
Kunnen we in de naaste toekomst toch 
nog een doorbraak op het gebied van 
de programmatuur verwachten? 
Verwacht wordt dat, binnen tien tot 
vijftien jaar, een gebruiker alleen nog 
maar een knop hoeft in te drukken en 
de computer verder mondeling zal kun­
nen instrueren . Als dat inderdaad in de 
toekomst mogelijk wordt, dan mogen 
we terecht spreken van een doorbraak . 
De eerste stappen in de goede richting 
zijn al gezet. Bij de ontwikkeling van 
produkten voor de markt voor kantoor­
automatisering, wordt al geprobeerd te 
komen tot niet-procedure gebonden 
programmering. Dat betekent dat de 
gebruiker zal programmeren zonder dat 
hij of zij zich daar van bewust is ; hij of 
zij de computer instrueert tot het ver­
richten van een bepaalde taak, terwijl 
het apparaat, tegelijkertijd, een pro­
gramma schrijft voor die specifieke 
toepassing. De kennis van de gebruiker 
wordt gecombineerd met de kennis 
van de computer . 
Dit wordt mogelijk bij programmatuur 
die de gebruiker de stappen wijst die 
leiden tot een programma; de compu­
ter stelt vragen en geeft aan of hij de 
bedoelingen van de gebruiker begrepen 
heeft. 

Inhaken op de wensen van de gebrui­
ker 
Digital heeft zich altijd gepresenteerd 
als leverancier van oplossingen en niet 
slechts als leverancier van apparatuur , 
programmatuur en service . De oplos­
singen voor de specifieke problemen 
van de gebruiker liggen steeds meer op 
het gebied van de programmatuur. Hier 
ligt een uitdaging voor Digital's Soft­
ware Services, die er hard aan werkt 
om Digital's reputatie als leverancier 
van oplossingen te versterken . 

■ 

In het Software Distribution Center is 
Carol Mathewson belast met het kopi-

8 eren van magneetband. 

P rammatuur: 
een eerste kennismaking 

Er zijn twee soorten programmatuur - systeemprogrammatuur en toepas­
singsprogrammatuur. De systeemprogrammatuur is enigszins te vergelij ­
ken met het zenuwstelsel van de mens . Het zenuwstelsel regelt en coör­
dineert de beweging van hart en longen, de systeemprogrammatuur re-
gelt de interne werking van de computer (of apparatuur) . . . . 
De toepassingsprogrammatuur geeft aan de computer aanwijzingen voor 
het verrichten van een bepaalde functie, zoals bijvoorbeeld het bijhouden 
van de voorraad reserveonderdelen in een garagebedrijf, het berekenen 
van de coördinaten voor het in de dampkring terugkeren van de Space 
Shuttle, of het uitwerken van een bepaalde strategie in een 
computerspel. 
Terwijl de systeemprogrammatuur het "hart" opdraagt _te pompen , g_eeft 
de toepassingsprogrammatuur, om bij beeldspraak te blijven, instructies 
over hoe men een bal moet gooien, een boek moet lezen, of een cake 
moet bakken. 
Het schrijven van programmatuur is zo duur omdat de computer , tot het 
moment waarop men hem gedetailleerde instructies geeft, slechts een 

dom" stuk metaal is . Bovendien moeten die instructies gegeven wor­
den in de vorm van nulletjes en eentjes, of in termen van aan en uit, al 
naar gelang de elektrische signalen positief of negatief zijn. _Deze ~igna­
len kunnen via verschillende media worden doorgegeven - via schijf, 
magneetband , ponskaart, of via de telefoon. . 
Omdat de mens nu eenmaal niet communiceert in nulletjes en eentjes, 
dat zou veel te tijdrovend zijn, moesten er speciale programmeertalen 
ontwikkeld worden . Deze talen, eigenlijk zijn het samenstellingen van 
nulletjes en eentjes, liggen dichter bij onze eigen taal. . 
Bij een programma in de assembleertaal , zegt men niet 
000100000000000000000000000001100101 , maar bijvoorbeeld 
ADD 1 O 1. De computer kan deze instructie vertalen in de eisentaal van 
nulletjes en eentjes: de machinetaal. 
Maar zelfs assembleertalen zijn moeilijk te gebruiken . Stel u eens voor 
dat de mens in assembleertaal zou werken . Uw hersenen zouden dan 
niet zeggen "gooi de bal " , maar "neem de bal in de rechterhand", 
" breng de arm omhoog" , ,,beweeg de arm naar achter", ,,beweeg de 
arm versne ld naar voren en laat de bal los op het hoogste punt" . 
Instructies van het type "gooi de bal" werden voor het eerst gebruikt in 
de jaren vijftig. Met dit type instructies, die gebruikt word_en bij wat een 
hogere programmeertaal genoemd wordt, werd het mogelijk een verza­
meling opdrachten in de assembleertaal te vervangen doo_r één enkele 
opdracht . Het programmeren werd hierdoor veel eenvoudiger . 
De bekendste hogere programmeertalen zijn : FO RTRAN , COBOL en BA ­
SIC . FORTRAN (FORmula TRANslator) wordt hoofdzakelijk gebruikt voor 
wetenschappelijke toepassingen, COBOL (COmmon Business Oriented_ 
Language) voor toepassingen in de commerciële sfeer, en BASIC (Begin­
ners All -purpose Symbolic lnstruction Code) , de meest populaire ta_~I , 
wordt voor toepassingen van allerlei aard gebruikt, en met name bij 
minicomputers. 
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Produktie en Technologie bij Digital 
Nieuwe ontwikkelingen op het gebied van de produktietechnologie maken het mo­
gelijk betere produkten te ontwerpen. Produkten van hogere kwaliteit tegen lage­
re kosten. Bovendien stellen deze technologische ontwikkelingen ons in staat 
sneller op de markt te reageren. In dit artikel willen wij toelichten waarom Digital 
zo intensief bezig is met de ontwikkeling en toepassing van nieuwe, op compu­
ters gebaseerde, technologie. 

Bij Digital spelen computers een be­
langrijke rol bij het produktieproces. 
Computers worden gebruikt bij de 
voorraadcontrole, bij het maken van 
modules, bij testprocedures, en bij 
communicatie tussen diverse vestigin­
gen . Er wordt gebruik gemaakt van 
kantoorautomatisering. Er zal worden 
overgegaan tot het invoeren van gea­
vanceerde technieken bij materiaalaan­
voer en besturing van geautomatiseer­
de produktieprocessen. Doordat com­
putervermogen steeds goedkoper 
wordt, zullen er op het gebied van pro­
duktie en fabricage de komende tien 
tot v ijftien jaar gestaag veranderingen 
plaatsvinden . Er zullen nieuwe banen 
ontstaan op het gebied van geautoma­
iseerd ontwerp, programmering en on­

derhoud van apparatuur. Het zal een­
voudiger en goedkoper worden infor­
matie gelijktijdig door te geven aan een 
aantal bij de produktie betrokken me­
dewerkers, waardoor fouten snel kun­
nen worden onderkend en verholpen. 
Resultaat: kwaliteitsverbetering, kleine­
re voorraden en grotere flexibiliteit. 
Digital heeft al een aantal belangrijke 
investeringen gedaan die gericht zijn op 
de automatisering, bijvoorbeeld op het 
gebied van de produktie van modules. 
Nieuwe terreinen waarop de automati­
seringsblik gericht zal worden zijn on­
der meer: procesbesturing, materiaal­
aanvoer, produktiecontrole en assem­
blage. 

1. 
In het Akoestisch Lab van de afdeling 
Process Technology Development 
wordt het geluidsniveau van de diverse 
computers nauwkeurig gemeten. Bij 
sommige applicaties, zoals in zieken­
huizen en televisiestudio's is een laag 
geluidsniveau een absolute must. 

Externe bronnen 
Vele van de fascinerende en belangrij­
ke ontwikkelingen op het gebied van 
de produktietechnologie - waaronder 
robotten - worden ontwikkeld door 
klanten van Digital , in het bijzonder de 
OEM 's (Original Equipment Manufactu­
rers) die Digital' s computers in hun 
produkten inbouwen en waardevolle 
applicatieprogrammatuur ontwikkelen. 
Door hun inspanning is Digital in staat 
haar computers snel binnen het eigen 
produktiesysteem toe te passen. Digital 
werkt nauw samen met haar OEM's, 
en is in feite klant bij een klant. 

Interne bronnen 
De meeste technologische ontwikkelin­
gen en verbeteringen "ad hoc" vinden 
plaats binnen een bepaalde groep of 
vestiging . Dat is ook begrijpel ijk, omdat 
het vaak zo is dat een probleem waar­
aan een bepaalde groep het hoofd 
moet bieden, uniek is voor die groep. 
Vervolgens wordt ervoor gezorgd dat 
deze vernieuwingsbehoeften ten be­
hoeve van produktie en fabricage en de 
verkoop ervan op elkaar afgestemd zijn. 
Technologische vernieuwingen op lan­
ge termijn, zoals bijvoorbeeld het ont­
wikkelen van technieken voor de pro­
duktie van printkaarten, vallen binnen 
het werkterrein van de Process Tech­
nology Development Group. Deze be­
trekkelijk jonge groep, die deze zomer 
een nieuw gebouwencomplex in Ando­
ver in de staat Massachusetts heeft 
betrokken, heeh een aantal lange-ter­
mijnprojecten onder haar hoede. In de 
toekomst zullen deze projecten moeten 
resulteren in verbeterde ontwerptech­
nieken, verhoogde produktiviteit, lagere 
produktiekosten, een hogere graad van 
kwaliteit en betrouwbaarheid van onze 
produkten, en tot vermindering van het 
aantal fasen in het produktieproces. 
Tot de meer revolutionaire projecten 
waarmee men zich bezighoudt, beho­
ren onder meer: multi-chiptechnologie, 
meerlaagse printkaarten, laserstraal­
technieken voor het opwekken van 

~n~nomn 

• 
beelden, computer-ondersteunde visue­
le inspectie en snelle functionele 
testapparatuur. 
De multi-chiptechnologie zal het moge­
lijk maken dat chips en andere halfge­
leiders (op printkaartniveau) niet langer 
via draadverbindingen gekoppeld hoe­
ven te worden . Voor de toekomst be­
tekent dit computers met grotere 
prestatievermogens . 
Via laserstraaltechnieken kunnen in de 
toekomst gecomputeriseerde ontwerp­
gegevens gebruikt worden voor het di­
rect op printkaart overbrengen van 
stroomkringafbeeldingen. Hierdoor zul­
len een aantal kostbare produktiestap­
pen (bijvoorbeeld het maken van mo­
dellen in glas) overbodig worden . 
Computer-ondersteunde visuele inspec­
tie wordt steeds belangrijker naarmate 
de lijnen op de printkaart fijner worden 
en daardoor niet meer met het blote 
oog geïnspecteerd kunnen worden. 

Vaak is het zo dat de eerste aanzet 
voor de lange-termijnactiviteiten van de 
Process Technology Development 
Group ingegeven worden door Engi­
neering. Engineering kan bijvoorbeeld 
vaststellen dat er in de toekomst com­
pactere printkaarten nodig zullen zijn 
en komt met vragen zoals: Is het mo­
gelijk op economische wijze printkaar­
ten te maken met fijnere lijnen of met 
meer signaallagen per kaart? Of, welke 
invloed heeft het voorgestelde ontwerp 
op het prestatieniveau van de diverse 
onderdelen? Of, als we deze nieuwe 
technische ontwikkeling willen door­
voeren, hoe kunnen we dan het beste 
tewerkgaan, welke apparatuur kunnen 
we het beste gebruiken? 
Dit soort vragen wordt natuurlijk niet 
alleen opgelost door de Process Tech­
nology Development Group. Diverse 
andere groepen binnen Digital houden 
zich bezig met specifieke facetten van 
de produktietechnologie. Zo is er bij­
voorbeeld een groep die zich bezig­
houdt met automatisering door middel 
van robotten. Deze groep richt zich op 
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het zoeken naar wegen om de kwaliteit 
van de produktie te verbeteren en bereidt 
anderen in techn isch opzicht voor op het 
gebruik van robotten en computers . 

Kennis en overleg 
De managers van de diverse afdelingen 
binnen Advanced Manufacturing Deve­
lopment komen regelmatig voor overleg 
bijeen met andere belanghebbenden , 
zoals bijvoorbeeld met de Design Ma­
nufacturing Automation Steering 
Group . Zij werken aan gezamenlijke 
problemen en doelstellingen, wonen 
presentaties bij van externe leveran­
ciers en wisselen informatie uit . De 
Design Manufacturing Automation 
Steering Group houdt toezicht op een 
aantal samenwerkingsprogramma' s 
tussen de diverse produktiegroepen en 

universiteiten. Er zijn onder meer con­
tacten met het Stanford Research lnsti ­
tute , het Carnegie-Mellon Robotics ln­
stitute en het Massachusetts lnstitute 
of Technology . De activiteiten die bin­
nen dit kader plaatsvinden, worden ge­
sponsord door een van de groepen bin­
nen Advanced Manufacturing Technology . 
Evenals de automatisering, vormt de 
band die Digital heeft met de diverse 
universiteiten een belangrijk aspect van 
haar lange-termijnstrategie . 

1. 
Glen Maleshefski programmeert de ro­
bot met behulp van een z.g. ,, teach box " . 
2. 
Als de robot eenmaal "geleerd" is wat 
h1ï moet doen, kan hij de onderstellen 
automatisch lassen. 

Programmeren van robots op een VAX-11/750 

Automatix gebruikt voor het schrijven en opslaan van de programmatuur 
voor haar robots een VAX-11 /750 . Iedere dag doen 20 programmeurs een 
beroep op het systeem. Op de vraag waarom Automatix voor een VAX-
11 /750 heeft gekozen antwoordde Arnold Reinhold : ,, Verschillende klanten 
van Automatix hebben zelf een VAX en we kunnen nu gemakkelijk pro­
grammatuur uitwisselen. Nog belangrijker is echter dat we nu beschikken 
over een krachtig en centraal opgesteld instrument voor het onderhouden 
van broncode, en dat ons tevens in de gelegenheid stelt de programmatuur 
die we bij onze gebruikers geïnstalleerd hebben te inventariseren. Op het 
moment hebben we ongeveer acht programmatuurversies voor onze robots 
en optische apparatuur . Wanneer er dagelijks 20 programmeurs bezig zijn 
met het schrijven, herzien en bewerken van programma's, heeft men een 
betrouwbaar systeem nodig dat alles in goede banen leidt. Bij ons is dat 
systeem een VAX-11/750" . 

Robots verhogen de produktivi­
teit in Digital' s fabriek 
in Westfield, Massachusetts 

"Bij ons zijn robots geen doel op 
zich " , aldus Fred Keunzig, hoofdinge­
nieur bij Digital in Westfield . ,,Ze zijn 
een hulpmiddel dat past binnen de 
strategie van ieder modern produktie­
bedrijf . 
Bij robots denkt men vaak aan figuren 
zoals die voorkomen in films als Star 
W ars , maar dat is niet erg realistisch . 
De robots die w e op het moment ge­
bruiken zijn eigenl ijk de voorouders van 
die intelligente automaten die we ken­
nen uit de science fiction , ze kunnen 
niet zien , horen of spreken. De weten­
schap die zich bezighoudt met het ont­
wikkelen van sensors voor zintuiglijke 
waarneming door robots , bev indt zich 
nog in de kinderschoenen". 

Toen men bij Digital ' s fabriek in W est­
field voor het eerst overwoog robots te 
gaan gebruiken, waren er al enkele ta­
ken geautomatiseerd . Het ging hierbij 
om machines die waren uitgerust voor 
het verrichten van taken die door de 
mens niet gedaan konden worden of 
die onaangenaam waren . 
Het invoeren van robots is niet iets dat 
van vandaag op morgen kan gebeuren. 
De produktiemedewerkers die een taak 
verrichten die voor automatisering in 
aanmerking komt, krijgen al gauw het 
beangstigende gevoel dat die robot hen 
zal gaan vervangen . Die angst voor de 
automatisering moet eerst weggeno­
men worden . De beste manier om dat 
te bereiken, is de medewerkers van 
meet af aan te betrekken bij de auto­
matiseringsplannen . 

De eerste taak die de robot kreeg was 
het lassen van de onderstellen van Di­
gital's printers . leder onderstel heeft 
34 !aspunten . Wanneer het lassen met 
de hand zou gebeuren , zou men per 
onderstel 14 minuten nodig hebben. 
Bovendien is met de hand lassen geen 
simpele zaak. Het vereist ruime erva- ~ -
ring en grote precisie want er mag ' 
geen las overgeslagen of verkeerd ge-
plaatst worden. 
Jim Koehler, produktieplanner bij Digi ­
tal ' s vestiging in Westfield , ging een 
kijkje nemen bij de diverse leveranciers 
van robots . ,, We gaven hen de onder­
delen die samen het onderstel vormen 
en vroegen om een robot die de las­
werkzaamheden in 4 minuten kon ver­
richten . Ze hadden er een die het in 3 
minuten kon". 
Voordat werd overgegaan t ot de aan­
schaf van de AID 800 lasrobot, waren 
er 6 lassers in drie ploegendiensten 
continu aan het werk. Omdat de pro­
duktiemedewerkers vanaf het begin bij 
de automatiseringsplannen betrokken 
waren geweest, bestond er van hun 
kant geen enkel bezwaar tegen de 
nieuw aan te schaffen robot. Men was 
zelfs enthousiast . De lassers program­
meren en bedienen nu de robot . Een 
" elektronisch oog " zorgt ervoor dat de 
robot automatisch uitgeschakeld wordt 

~wanneer er iemand te dichtbij komt 
terwijl hij in bedrijf is . 
Omdat robots voor het verrichten van 
meer dan een taak geschikt zijn , wordt 
er overwogen ze ook elders in het be-



drijf in t e zetten . Zeker wanneer het 
om routinematige en gevaarlijke hande­
lingen gaat . Wat de t oekomst bet reft , 
bestaan er plan nen de robots ook in t e 
zetten bij meer complexe t aken die een 
grote mate van prec isie vereisen. 

De robot kan gemakkel ijk geprogram­
meerd worden met behul p van de z.g. 
"teach box". De operator plaatst eerst 
de laselektrode en voert parameters in 
zoals sne lheid, voltage en draadtoe­
voer . Vervolgens w ordt de robot ge­
leerd de juiste positie voor het lassen 
in te nemen . Die houding is steeds 
weer anders en moet dus voor iedere 
las afzonderlijk geleerd w orden . Weet 
de robot eenmaal wat hij moet doen, 
dan kan hij met het lassen van de on­
derstellen beginnen terw ijl de operator 

Een persoonlijke impressie 

de onderdelen vanaf een rotatietafel 
aanlevert . Er zijn t w ee van die rotatie­
tafels en de robot kan zodanig gepro­
grammeerd worden dat hij afwisselend 
de ene en dan weer de andere t afel ge­
bruikt. 

M et de invoering van de robot is de 
produktiviteit duidel ijk toegenomen. Per 
ploegendienst worden momenteel 
tweemaal zoveel onderstellen gelast. 
De AID 800 is een booglasrobot, die, 
wanneer hij eenmaal geprogrammeerd 
is, een uniform e las maakt. Bij de 
staa lsoort die Digital voor de onderstel­
len van haar printers gebruikt, moet de 
robot werken met een precisie van ca. 
0 ,9 mm . 
Vo lgens Arnold Reinhold, Productline 
Manager bij Automatix, kan een robot 

Ken Olsen op kantoor anno 1981 
" Digital richt zich sterk op kantoortoepassingen voor computers. Er w erd mij 
eens gevraagd of kantoorautomatisering iets is dat al bestaat, of dat w e al kun­
nen spreken van het kantoor van de toekomst. 
Ik kon daar met een volmondig ja op antwoorden . 

Kantoorautomatisering bestaat uit drie 
belangrijke elementen : tekstverwerking, 
elektronische post en elektronische ar­
chivering. 
Met tekstverwerking kregen de meeste 
kantoorwerkzaamheden een nieuwe in­
houd . In mijn kantoor wordt de schrijf­
machine alleen nog maar gebruikt om 
gauw een briefje te schrijven om me, 
wanneer ik in een vergadering zit, te 
vertellen dat ik op weg naar huis een 
brood of een fles melk moet meene­
men. Verder staat die schrijfmachine 
stil. 
Enige tijd geleden was ik op zoek naar 
correctievloeistof. Een secretaresse 
vertelde me, dat we in de twee jaar die 
we nu in het gebouw zitten, nooit cor­
rect ievloeistof gebruikt hebben. Ik 
vroeg haar hoe vaak ze al het lint van 
de schrijfmachine gewisseld had. Tot 
mijn verbazing bleek, dat het lint in de 
afgelopen anderhalf jaar nooit gewis­
seld was, maar dat het lint van de 
print bij de tekstverwerker om de drie 
dagen vervangen wordt, De tekstver­
werker wordt iedere dag gebruikt. 
Bij sommigen bestaat de bezorgdheid 
dat de automatisering de baan van de 
secretaresse zal automatiseren en dat 
zij een saai kantoorleven tegemoet 
gaat. Het tegendeel is waar. iedere 
maand krijg ik op kantoor zo'n 200 
aanvragen voor liefdadigheidsbijdragen 
en ca. 200 sollicitatiebrieven die aan 
mij persoonlijk gericht zijn, sinds de 
economische recessie zullen die aantal­
len overigens wel toegenomen zijn . Ik 
kan al die brieven natuurlijk niet per­
soonlijk beantwoorden . Ik weet zeker 
dat er op dit moment een dozijn men­
sen een brief aan mij aan het schrijven 
is . De meeste van die mensen bellen 
enkele dagen na het versturen van de 
brief op om te vragen wanneer ze ant­
woord krijgen. U kunt zich voorstellen 
hoe gefrustreerd mijn secretaresse zou 
raken wanneer ze alle antwoorden op 

de brieven van de vorige maand zou 
moeten weten. Maar nu kan ze, omdat 
de tekstverwerker over bestandsver­
werking beschikt, tijdens zo'n telefoon­
gesprek de nodige informatie opvragen 
en precies vertellen bij wie een speci­
fiek verzoek in behandeling is . De baan 
van de secretaresse wordt dus hele­
maal niet saaier, integendeel, ze ziet 
immers onmiddellijk de resultaten van 
haar werk. 

Sommige weekends, wanneer ik geïrri­
teerd of in een erg produktieve bui 
ben, kom ik ' s maandags op kantoor 
met een dicteerbandje met 1 3 memo's 
bestemd voor alle vice-presidenten met 
wie ik direct samen werk. Vroeger 

voor het verrichten van heel wat taken 
geprogrammeerd worden. Voor de toe­
komst denkt hij aan toepassingen bin­
nen het CAD/CAM bereik, complexe 
kromlijnige beweging en flexibel lassen. 
Over het booglassen merkte hij op : 
"Het is dat het booglassen met de 
hand al bestaat, w ant zou men het nu 
nog willen invoeren, zou de overheid 
daar zeker een stokje voor steken. 
Booglassen is vuil, heet en gevaarlijk 
werk. De lasrobotten verbeteren niet 
alleen de kwaliteit van het produkt, 
maar tevens de kwaliteit van het 
werk" . 

■ 

zouden de typistes die memo's zeker 
driemaal uittikken . De eerste versie van 
het dicteerbandje , de tweede versie 
met correctie van de tikfouten, en de 
derde versie waar ik zelf nog correcties 
op aanbreng . 
Vervolgens zou de secretaresse naar 
de kopieermachine gaan om 1 2 ko­
pieën te maken, en beginnen met het 
uittikken van de adressen. De hele 
maandag zou op die manier weg zijn 
met alleen maar mijn weekendmemo's. 
Nu gebru iken we de tekstverwerker. 
De correcties nemen nauwelijks tijd in 
beslag. Als de memo's in orde zijn, 
volstaat een druk op de knop en ze zijn 
onderweg. Dat is geen vervelend en 
routinematig kantoorwerk, maar kan­
toorwerk met toekomst. 
Als ik nu een kopie van een memo wil, 
kan mijn secretaresse me daar vrijwel 
onmiddellijk aan helpen . Ze hoeft nooit 
kop ieën te bewaren. Alles zit opgesla­
gen in een systeem voor elektronische 
post, inclusief de bestanden . Een me­
mo die ik stuur of ontvang wordt on­
middellijk in het bestand opgeslagen. 
Over de hele wereld zijn er 4000 
werkstations waar ik elektronische 
post naar toe kan sturen. 
Communicatie kan ook wel problemen 
geven. Ik kan dat mooi illustreren aan 
de hand van een verhaal over Gordon 
Bell, vice-president Engineering, die 
midden in de nacht placht wakker te 
worden met een idee en dan niet meer 
in slaap kon komen . Nu stapt hij naar 
zijn tekstverwerker en stuurt via de 
elektronische post een memo uit . Als 
zijn memo's er niet al te best uitzien , 
kijken we naar de tijd en als er dan 
3 :00 staat weten we dat hij op die tijd 
waarschijnlijk nog half in slaap was. 
De memo is minder fraai, maar het 
idee is niet ·1erloren gegaan. 
Tekstverwerking , elektronische post en 
elektronische archivering zijn de belang­
rijkste elementen voor het kantoor 
van de toekomst . We werken er hard 
aan die elementen verder uit te werken 
en op de markt te brengen". 
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toepassing 

Tekstverwerkers bij Digital 

De zoon van de kleermaker draagt nooit een maatpak en de kinderen van de kok 
eten altijd stamppot. Een waarheid als een koe en de reeks van situaties waarop 
deze gedachte te projecteren is, lijkt onuitputtelijk. 
Maar uitzonderingen bevestigen nu eenmaal regels en zo geldt dat ook voor bo­
venstaande regel. Het veelzijdige en uitgebreide gebruik van eigen tekstverwer­
kers binnen de Digital organisatie is zo'n uitzondering. 
Na een drietal toepassingsverhalen over externe "Digital situaties" met tekstver­
werkers, leek het interessant in het kader van deze reeks ,, ... en woorden gebruikt 
iedereen ... " de praktijksituatie van het gebruik van tekstverwerkers binnen de ei­
gen organisatie eens te bekijken. Interne gebruikers zijn er genoeg, want momen­
teel zijn er meer dan 75 beeldschermen in gebruik. 

In de vorm van een negental interviews met Digital medewerkers kwam onder­
staand artikel tot stand. Beslist niet bedoeld als verhaal dat zou moeten aantonen 
hoe het nu werkelijk zou moeten, maar een artikel dat aangeeft dat instaan voor 
je produkten onherroepelijk een stuk eigen gebruik inhoudt. 
Afnemer van jezelf zijn, derhalve! 

Geestdodend 
, , Op sommige personeelsadvertenties 
kunnen zo'n 250 sollicitatiebrieven bin­
nenkomen . Bij een dergelijk aanbod kan 
worden gesteld dat na een eerste se­
lectie ongeveer 220 sollicitanten een 
afschrijving ontvangen; een brief met 
persoonlijke aanhef en vermelding van 
de functie waarvoor werd gesollici­
teerd. Die 220 brieven moesten voor­
heen stuk voor stuk met de hand wor­
den uitgetypt. Niets teveel gezegd dus, 
dat dit geestdodend werk was; werk 
dat veel eenvoudiger, sneller en met 
meer kwaliteit door een tekstverwerker 
kan worden gedaan . Zoals we het nu 
doen. Het enige dat we hoeven in te 
toetsen is de persoonlijke aanhef voor 
elke brief en vervolgens wordt de stan­
daardbrief met vermelding van de be­
treffende functie uitgeprint", aldus 
Vera van der Ven . Zij is secretaresse 
op de afdeling Personeelszaken . 
Op haar afdeling maakt men gebruik 
van een tweetal tekstverwerkende 
beeldschermen, die gekoppeld zijn aan 
een centraal opgestelde WS 200 instal­
latie. 
Vera zelf is onder meer verantwoorde­
lijk voor de verwerking en béwerking 
van sollicitatiebrieven, afschrijvingen, 
het maken van uitnod igingsbrieven, het 
samenstellen van al lerhande rapporten, 
het op schrift stellen van wervingsacti­
viteiten, de communicatie met uitzend­
bureaus, en het doen uitgaan van brie­
ven voor medische keuringen . 
Kwantitatief behandelt Vera dagelijks 
ongeveer 25 brieven en/of rapportjes. 
Dat betekent dat in haar geval de 
tekstverwerkingsinstallatie voornamelijk 
gebruikt w ordt voor het samenstellen 
van teksten, revi siewerkzaamheden en 
vermenigvuldig ing van teksten. 
Belangrijkste voorde len zijn de hoge 
kw aliteit van het geprinte, de veel ho­
gere verwerkingssne lheid en de moge­
lijkheid van opslag . Wat deze laatste 
mogelijkheid betreft maakt men gebrui k 
van de vele st andaardteksten, die in 
het geheugen zijn opgeslagen. De eer­
der genoemde af schrijvingen zijn daar 

een voorbeeld van , maar ook bepaalde 
rapportages passen in dit systeem. 
Rapporten over wissel ingen in het per­
soneelsbestand of personeelsplanning 
voor alle afdelingen afzonderlijk . Deze 
rapporten behoeven slechts eens in 
een bepaalde periode te worden aange­
past en uitgeprint . Met een tekstver­
werker betekent dat praktisch nog 
slechts, dat het rapport uit het geheu­
gen wordt gehaald, dat de mutaties 
worden aangebracht en dat een print­
out plaatsvindt . 

Een laatste activiteit met de WP-instal­
latie betreft tevens een stukje gege­
vensverwerking . Op de afdeling Perso­
neelszaken is men momenteel bezig 
een zogenaamd lnternal Applicant 
Tracking System op te zetten (IATS). 
Hierin komt een overzicht van alle me­
dewerkers, hun leeftijd, opleiding , hui­
dige functie , ervaring en .... ambities . 
Het is nu juist dat laatste , dat het 
meest opmerkelijk is. Bij het ontstaan 
van een vacature in de organisatie kan 
namelijk in de toekomst eerst het IA TS 
worden geraadpleegd, om te kijken of 
er interne kandidaten zijn voor de 
opengevallen plaats . Zo ja, dan wordt 
na overleg met de leiding bij die betref­
fende persoon aangeklopt. Is dit 

systeem uiteindel ijk niet meer in staat 
om namen t e noemen voor een open­
gevallen plaats , dan kan alsnog worden 
besloten om te adverteren. 

Psychologisch voordeel 
Annelies Brouwer is medewerkster op 
de afdeling European Information Servi­
ces; een divisie van Dig ital die speciaal 
belast is met de t otale verzorging van 
data-processing toepassingen binnen 
de eigen organisatie. Deze serviceafde­
ling heeft sinds enkele maanden een 
tekstverwerkingssysteem in gebruik . 
Als belangrijkste voordeel noemt Anne­
lies met name het psychologische as­
pect . ., Het is bijzonder prettig dat je 
tijdens het uitwerken van een t ekst 
weet, dat elke fout of misstap die je 
maakt tijdens het intoetsen, of elke 
denkfout, naderhand zeer eenvoudig 
kan worden gecorrigeerd. De zaak 
staat niet gelijk onherroepelijk op pa-
pier . Het definitieve is eraf. Je bent na-
melijk veel meer gespannen bezig als je 
je ervan bewust bent, dat je bij het 
maken van een fout een heel vel op-
nieuw moet uittypen. Bij tekstverwer-
king is dat niet het geval. Uittypen 
(printen) doe je pas, als je alles hebt 
gecorrigeerd en als de tekst OK is be­
vonden" , aldus Annel ies. 
De secretariaatswerkzaamheden die 
Annelies momenteel verricht met be-
hulp van de tekstverwerker zijn onder 
meer : het samenstellen van memoran-
da; het maken van standaard distribu­
tielijsten en standaard teksten die in 
het geheugen worden opgeslagen; het 
vervaardigen van maandrapporten ; het À 
opstellen van informaties omtrent bud- - , 
getten, het maken van handboeken 
(policy en procedures) ; en het overzet-
ten van berichten van de tekstverwer-
ker op het Electronic Mail systeem en 
vice versa . 
Daarnaast heeft zij in het geheugen 
een bibliotheek opgeslagen met gege­
vens van alle interne Digital gebruikers 
van data-processing apparatuur en 



tekstverwerkingsapparatuur. Ook deze 
gegevens voor die bibliotheek kunnen 
veranderlijk zijn, daar bij wisseling 
en/of uitbreiding van apparatuur zaken 
als systeemnummers, contractnum­
mers, gebruikersnamen, afdeling en 
aantallen terminals en/of printers sterk 
gewijzigd kunnen worden. 
Tenslotte noemt zij als laatste voor­
deel de mogelijkheid van koppeling met 
het Electronic Mail systeem, waarmee 
boodschappen - zonder telex, dus dub­
bel typewerk - zeer snel over de gehele 
wereld kunnen worden verzonden. Een 
en ander houdt tevens in, dat andere 
medewerkers van European Information 
Services overal ter wereld door middel 
van de computer inzage in hun eigen 
Electronic Mail Box hebben en daarmee 
kunnen zien welke boodschappen re­
cent zijn binnengekomen. 

Onberispelijk 
Diny Woodley is unit secretaresse van 
de Large Computer Group; een Digital 
verkoopdivisie, die zich speciaal bezig­
houdt met de verkoop van de grootste 
computersystemen. Diny Woodley 

erkt sinds 1979 met een Digi a 
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ongebruikt blijft". Brieven, memoranda , 
telexen {Electronic Mail), verslagen, of­
fertes, schema's en tabellen worden 
door Diny met behulp van het Word­
processing systeem vervaardigd. 
,,Nadat ik al ruim twee jaar WP-ge­
bruikster was, heb ik in het begin van 
dit jaar toch de Digital Users cursus 
voor gevorderden gevolgd. Deze korte 
cursus komt normaliter na de cursus 
voor beginners. Ik heb daar op die ver­
volgcursus toch enkele leuke dingen 
opgestoken, alhoewel na jarenlang ge­
bruik het nieuwe er natuurlijk vanaf 
is", aldus Diny . 
Eén van de voordelen die zij ondervindt 
in haar werk is een volledige index op 
floppy. Op deze wijze is alles in alle 
verschillende geheugens snel terug te 
vinden. Een noodzaak omdat ze voor 
elke soort tekst - schema of tabel, 
brief of offerte - een eigen bibliotheek 
hanteert. 
Als laatste noemt Diny het belangrijke 
voordeel: de hoge kwaliteit van alle ge-

printe teksten. Correcties of andere 
wijzigingen zijn al voor de printfase uit­
gevoerd, waardoor een onberispelijk 
stuk tekst kan worden gerealiseerd . 

Op spreeksnelheid typen 
De bibliotheek van het Law Depart­
ment binnen Digital neemt bij elkaar 
vijf floppies in beslag. Deze zijn alle 
,,gevuld" met {delen van) niet-stan­
daard contracten; contracten voor leve­
ring, verkoopvoorwaarden enz. 
Helemaal thuis in deze zaken is Yvonne 
Engel, Senior Administration Coordina­
tor van het Law Department. 
Behalve de eenvoudige en snelle op­
zoekmogelijkheden met behulp van een 
tekstverwerkingssysteem, roemt zij het 
voordeel van zeer snel en {uiteindelijk) 
foutloos kunnen typen. 
,,Omdat je weet dat je fouten mag ma­
ken, en je hebt daarnaast de pré niet 
op kantlijnen te hoeven letten, kun je 
achter elkaar, razendsnel t ypen . Op 
deze wijze kun je de normale spreek­
snelheid halen. Dat betekent dat ik, als 
ik een brief gedicteerd krijg , dit dictaat 
gewoon typend kan opnemen . Correc-
·es u je la er a e ij 'nbrengen". 

S 0 
A ls specifie oordeel voor haar afde­
ling noemt zij allereerst de eenvoudige 
samens ellingsmogelij heid. ,,Geen en-

el contrac is gelij aan een eerder ge-
aa contrac . Dat betekent echter 

nie da eel veel contracten samen 
veel deelza en met elkaar gemeen heb­
ben . A ls je dat nu allemaal in gedeelten 
opslaat in een bibliotheek, en je maakt 
het eenvoudig om het terug te vinden, 
dan kun je in zeer korte tijd elk ge­
wenst contract maken. Gewoon door 
samenstelling van allerlei delen van 
ooit eens gemaakte contracten". 
Een tweede voordeel is de koppeling 
met Electronic Mail. 
Yvonne: ,,Bepaalde contractafspraken 
gaan eerst ter inzage naar het Europe­
se hoofdkantoor van Digital in Genève. 
In het verleden ging dat per telex en 
dat betekende dat ik eerst een contract 
moest samenstellen; vervolgens werd 
dat op telex gebracht; in Genève werd 
dat ontvangen; correcties werden aan­
gebracht en tenslotte werd het weer 
teruggetelexed. Met Electronic Mail sla 
ik bijna alle fasen over. Men ontvangt 
het nu in Genève op beeldscherm en 
men kan het ook op het beeldscherm 
controleren en corrigeren. Daarna "ont­
vang" ik hier weer de correctie terug 

en kan er hier een print van maken. De 
zaak ziet er dan voortreffelijk uit en 
van al onze samenstellings- en correc­
tiewerkzaamheden is niets meer te zien. 
Vele malen sneller en we hebben een 
contract zoals we dat hebben willen" . 
Tenslotte volgde Yvonne na de begin­
ners- en gevorderdencursussen nog 
een korte opleiding voor systeem­
management. Hierdoor is zij in staat 
eventuele storingen in het systeem zelf 
op te lossen. ,,Eigenlijk is zo'n cursus 
voor iedere gebruiker een must", zo 
meent Yvonne, ,,omdat we nu eenmaal 
werken met hypermoderne technische 
apparatuur. De mogelijkheden met die 
apparatuur zijn eigenl ijk talloos en dat 
realiseer je je niet dagelijks. Op deze 
wijze kan weleens een storing ont­
staan, die ik nu na deze cursus sys­
teem-management vaak zelf kan oplos­
sen. Bijzonder belangrijk, want ik zou 
niet weten wat ik zonder die tekstver­
werker moest beginnen" . 

Opsporen 
Mariëlla Gijsbers is secretaresse van de 
afdeling Personeelszaken van Digital 
Equipment Parts Center bv in Nijmegen. 
Zoa ls in de aanvang van dit artikel 
reeds werd weergegeven, is men voor 
Digital bezig met de opzet van een ln­
ternal Applicant Tracking System; een 
systeem voor het opsporen van interne 
kandidaten voor een ontstane vacatu-
re. Het IATS systeem is voortgekomen 
uit het Applicant Tracking System, 
kortweg ATS, waarmee ook via de 
tekstverwerker veelvuldig wordt gewerkt. 
Mariëlla: ,,Naar aanleiding van een per­
soneelsadvertentie ontvangen wij een 
groot aantal sollicitatiebrieven. Elke 
brief, afschrijving of niet, krijgt een co­
de. Wij kennen nu twee mogelijkheden: 
iemand krijgt wel of geen afschrijving . 
Wij coderen de brieven die we naar de 
sollicitanten sturen, waarin we ze uit­
nodigen voor een eerste, tweede of 
derde gesprek. Als sollicitanten een 
zgn. ,,pending"brief ontvangen, dat wil 
zeggen dat de afdeling Personeelsza­
ken nog een half jaar uit blijft kijken 
voor een geschikte functie binnen Digi­
tal voor die betreffende kandidaat, 
worden de gegevens in de terminal in­
gevoerd met informatie over leeftijd, 
ambities, ervaring, etc. De bedoeling 
van dit systeem is namelijk bij een va­
cature ook het ATS te raadplegen, 
waarmee eerdere sollicitanten alsnog 
kunnen worden opgeroepen. Adres en 
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alle gegevens staan dan in het geheu­
gen en kunnen snel worden uitgeprint. 
In het tweede geval, waarbij de sollici ­
tant wordt uitgenodigd, ontvangt hij of 
zij, na invulling van het officiële sollici ­
tatieformulier, een uitnodiging. Ook de­
ze standaardbrieven zijn in het geheu­
gen opgeslagen en ik hoef slechts de 
briefcode in te vullen . Gedurende de 
verdere procedure wordt het hele, 
groeiende dossier van die sollicitant in 
het geheugen up-to-date gebracht . Bij 
tweede, derde of vierde uitnodigingen 
hoef ik zelfs functie en adres niet meer 
in te toetsen en kan ik volstaan met in­
toetsing van de naam van de sollicitant 
met de bijbehorende code voor de be­
treffende soort brief . Dit werkt razend 
snel en de brieven zijn van optimale 
kwaliteit . De presentatie is af" . 
Ontstaat er nu een vacature en is Dig i­
tal op zoek naar een kandidaat voor 
deze functie, dan kan in het systeem 
bijvoorbeeld gewenste opleiding , leef­
tijd, etc . worden ingebracht, en vervol ­
gens verschijnt een reeks van mogelij­
ke (interne of externe) kandidaten op 
het scherm . Door middel van intoetsing 
van de code van elke kandidaat, alsme­
de een code van de benodigde brief , 
kan alles automatisch worden uitge­
print en krijgt de kandidaat een nieuwe 
uitnodiging. De voordelen zullen duide­
lijk zijn . 
Ook Mariëlla vo lgde een cursus tekst­
verwerking in Nieuwegein. En ook voor 
haar geldt dat nagenoeg al haar activi­
teiten met behulp van de tekstverwer­
ker worden verricht : het maken van 
personeelslijsten, brieven, memoranda , 
notulen uitwerken , agenda , overzichten 
en schema's . Zij werkt met een 
VT100, die gekoppeld is aan een WS 
80 systeem . 

Listprocessing 
Eén van de belangrijkste toepassingen 
van tekstverwerking bij Henriët Enke­
laar, secretaresse van de District Sales 
Manager, is listprocessing. 
Twee jaar geleden nam zij een VT100, 
gekoppeld met een WS82 systeem , in 
gebruik en bijna dagelijks ervaart ze de 
voordelen . 
Henriët : ,,Zo maken wij bijvoorbeeld el­
ke maand een zogenaamde accountlijst , 
waarop zo'n 600 gegevens zijn ver­
meld. Onder meer zijn deze lijsten op 
alfabet , naar Digital gebruiker met bij ­
behorende Digital salesman en vice 
versa , gerangschikt . Een dergelij ke lijst 

is sterk veranderlijk door uitbreiding 
en/of wijzigingen van systemen bij Di ­
gital klanten. In totaal telt zij ongeveer 
30 bladzijden . Voorheen werd dat elke 
maand met de hand bij elkaar gezocht 
en uitgetypt. Met de tekstverwerker is 
èn het bij elkaar zoeken zeer eenvou­
dig, èn het uiteindelijke uitprinten ge­
beurt snel en foutloos . De tijdsbespa­
ring is een feit" . 
Bovendien maakt ook Henriët veelvul ­
dig gebruik van het Electron ic Mail sys­
teem, voor het binnen de internationale 
Dig ital organisatie versturen van aller­
hande berichten . ,, Het reageren op 
zo'n bericht kan snel gebeuren en je 
hebt de reacties altijd aan je bureau ter 
beschikking " , zo vindt zij . 
Als belangrijk voordeel van het gebruik 
van tekstverwerkingssystemen, noemt 
zij tenslotte de tijdsbesparing . ,, Veel 
routinewerkzaamheden gaan nu echt 
vele malen sneller , waardoor je tijd 
overhoudt om allerlei organisatorische 
werkzaamheden te verrichten . Dat 
maakt niet alléén die secretaresse­
functie veel aantrekkelijker , maar ook 
belangrijker . Je kunt daardoor adequa­
ter werken, hetgeen niet alleen voor je­
zelf maar ook voor je chef aantrekkelij­
ker is" . Veelzijdiger werk , derhalve. 

Contracten 
Sjaak lmhof is contract-administrateur 
voor Field Service (Oost) . Hij zorgt 
voor de dagelijkse verzorging van on­
derhoudscontracten voor Digital gebrui­
kers die gevestigd zijn in Oost-Neder­
land tussen Groningen en Maastricht. 
Op deze wijze verzorgt zijn afdeling of­
fertes voor onderhoudscontracten, in­
formeert men naar mogelijke verande­
ringen in onderhoudswensen bij de 
klant, zorgt men voor de verwerking 
van geretourneerde contracten, ver­
lengt men de contracten (al dan niet 
gewijzigd) na de vervaldatum , en past 
men de onderhoudscontracten aan als 
de klant wijzigingen in de apparatuur 
(toevoegingen) heeft doorgevoerd . In 
dit laatste geval ontstaan tevens ingrij­
pende veranderingen in de apparatuur­
lijsten voor zo ' n klant. 
Al deze werkzaamheden werden , na 
langdurig bij elkaar zoeken van de ver­
schillende gegevens, gewoon op een 
typemachine verricht . 
Sjaak: ,, Dat was bijzonder arbeidsin­
tensief en er was veel tijd mee ge­
moeid . Nu we met een tekstverwer­
kingssysteem werken hebben we alle 

contracten (of delen ervan), alle formu­
lieren en alle overzichten in het geheu­
gen van het systeem opgeslagen. Dat 
betekent dat we bij wijzigingen alléén 
die veranderingen hoeven in te bren­
gen . Of dat we bij het samenstellen 
van onderhoudscontracten alléén de 
verschillende gecodeerde onderdelen 
van contracten hoeven samen te ne­
men. Uitprinten gaat uiteraard automa­
tisch en bovendien hebben we voor de 
verschillende lay-outs van de verschil ­
lende te printen formulieren speciale 
coderingen in het computersysteem 
opgeslagen . Met name voor bijvoor­
beeld de apparatuurlijsten , waarin we 
dus alleen maar de wijzigingen hoeven 
aan te brengen is het automatisch prin­
ten volgens een standaard lay-out een 
groot voordeel. Het gaat 10 maal zo 
snel en de kwaliteit is vele malen hoger! " 

Vertaler 
Digital computers komen voor een be­
langrijk deel uit de Verenigde Staten en 
dat betekent dat nagenoeg alle ge­
bruiksaanwijzigingen, brochures, fo lder­
materiaa l, garantiecertificaten enz. va n 
origine in het Engels zijn opgesteld . 
Aanpassen aan de Nederlandse markt 
houdt derh al ve ook in dat dit materiaal 
dient te worden vertaald . 
Daartoe heeft Digital Stan Bosch in 
dienst; een professionele vertaler die 
werkzaam is op de afdeling Marketing 
Communications . Stan krijgt in de regel 
het materiaal in de Engelse taal aange­
leverd en coördineert vervolgens de 
uitbesteding aan vertaalbureaus . Daa r 
wordt de tekst vertaald , teruggestuurd 
naar Digital in Utrecht en door Stan 
voorzien van eerste correcties . Vervol -
gens is de procedure op dit moment 
nog zo, dat de getypte tekst naar Digi-
tal in Read ing (Groot-Brittannië) wordt 
gestuurd . Daar wordt deze tekst door­
gezonden naar een instantie met OCR­
apparatuur waar de tekst optisch 
wordt gelezen . In Reading wordt daar-
na het geheel weer teruggebracht van 
hard disk op floppy disks . Deze flop-
pies komen weer terug in Utrecht en ~ 
door een tekstverwerkingssysteem kan 
Stan de laatste correct ies aanbrengen. 
Als laatste wordt de tekst dan uitge-
print en voor de drukkerij voorzien van 
kleurcoderingen en zetinstructies . 
Het za l duidelijk zijn dat de huidige pro­
cedure nog te omslachtig is , maar dat 
kan worden verklaard met het feit dat 
men momenteel in een overgangsfase 
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verkeert tussen het oude systeem (met 
typemachines) en het nieuwe systeem 
(geheel met tekstverwerkers) . Hoe ziet 
die toekomst er dan uit ? 
Stan: ,, We moeten uite indelijk naar een 
situatie toe, waarin deze omweg over­
bodig wordt . Dat houdt dus in dat we 
hier in Nederland van meet af aan de 
tekst op floppies moeten hebben . Het 
vertaalbureau zou daarom met een 
tekstverwerkingssysteem moeten wer­
ken en we zijn dan ook bez ig daar deze 
apparatuur te installeren. Dat heeft een 
tweetal voordelen . Ten eerste schrij ft 
geen enkele vertaler onmiddellijk een 
vertaling uit , zo lang hij of zij weet dat 
correcties veel werk en tijd eisen . Met 
een tekstverwerkingssysteem zijn de 
correcties sne l en eenvoudig aan te 
brengen, zodat de vertaler vanaf het 
begin de (concept)vertaling kan intoet­
sen . Een tweede voordeel is , zoals ge­
zegd , de snellere procedure, doordat 
we de tekst volled ig in Nederl and kun ­
nen bewerken . 't Is al geen toekomst­
muziek meer om de teksten vervolgens 
op fl oppy aan de zet ter te leveren, 
waarmee een grote hoeveelheid type­
werk op de zetterij kan worden be­
,aard . Dat zou dan betekenen dat wij 
Jor middel van ons beeldscherm op 
e aan te leveren floppies ook alle 

mnemonische tekens moeten aanbren­
gen . (Zie tevens het artikel over VADA 
in Digital-lnfo nr. 3 , april 1982)". 
Ook Stan roemt de uit gebreide moge­
lijkheden van een elektronisch tekstver­
werkingssysteem. ,,Allereerst ben ik in 
staat om op vrij eenvoud ige wij ze al 
mijn teksten op te slaan op floppies. Ik 
heb er nu zo'n veertig in gebrui k, en 
door middel van een specia le index kan 
ik elke tekst snel terugvinden. Ten 
tweede is de kwaliteit van het uitge­
printe vee l hoger. Je kunt de zaak links 
en rechts laten lijnen en correcties zijn 
niet meer zichtbaar . En tenslotte denk 
ik weer aan een stu kje nabije toe­
komst, namelijk het inbrengen van een 
spelling-correct ie prog ramma. En dat 
maakt de zaa k dan helemaal safe, 
wa nt ook met een tekstverwerker hou 
je het gevaar dat je na grot e hoeveel­
heden tekst toch t ypeblind wordt voor 
korte tijd . En dat houdt dan in dat je 
spelfouten over het hoofd ziet . Een 
dergelij k correctie programma neemt 
die fout en automatisch weg". 

Direct beschikbaar 
Hekkensluitster is Petra Attwa , secre-

taresse van de adjunct-di recteur Ver­
koop . Ook voor haar geldt dat zij alle 
werkzaamheden die zij v roeger met 
pen of typemach ine verrichtte, nu met 
het elektronische tekstverwerkings­
systeem vervult. 
Petra: ,,Ik houd de agenda bij met dit 
systeem, heb het adressenbestand 
voor alle correspondentie erin opgesla­
gen , doe een stukje listprocesssing en 
doe voorts uiteraard alle corresponden­
tie met het systeem . De grote snel­
heid, de eenvoudige terugvindbaarheid 
van alle gegevens, de kwaliteit en de 
eenvoudige correct iemogelij kheid zijn 
voor m ij ook de belangri jkste pré ' s. 
Ook ik houd nu meer t ijd over om aller­
lei organ isatorische werkzaamheden 
van de adjunct-directeur Verkoop over 
te nemen " . 
Petra werkt niet direct met een Electro­
nic Mail systeem, maar heeft de gele­
genheid voor het overseinen van t ek­
sten naar andere Digital kantoren in de 
wereld door floppies van haar systeem 
in te brengen in een andere in hetzel f­
de gebouw opgeste lde WP-i nstallatie 
met Electronic Mail-aanslu iting . 

Als laatste voordeel noemt Petra ten 
slot te het volgende: ,, Wij ervaren het 
als zeer positief dat een bepaald st uk 
gedicteerde tekst in zeer kort e ti jd in 
uitgeprinte vorm voorhanden is. Dat 
betekent dat de auteur v rijw el di rect na 
het opgeven van de t ekst correct ies 
kan aanbrengen. Creat ie en uite indel ij­
ke realisatie liggen dicht bij elkaar . De 
noodzakelij ke informatie voor een 
tekst , de essentie en het oorspronkelij ­
ke idee achter een brief, zijn nog " in 
het hoofd " van degene die de tekst 
opga f . Vroeger had je vaak het pro­
bleem dat je de ene dag een tekst ge­
dicteerd kreeg, die dan op de volgende 
dag moest worden beoordeeld . Dan is 
het idee al een beet je vervaagd , waar­
door de bedoelde essentie vermindert. 
Met dit elekt ronische tekstverwerkings­
systeem kun je die gedicteerde tekst in 
de kortste tijd op het bureau van de 
auteur neerleggen en hij of zij kan on­
middellijk beoordelen of de zaak in or­
de is . Of er daadwerkelijk st aat wat hij 
of zij een uur geleden bedoelde ..... ". 
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Mainframes bij Digital • Neem 38 vestigingen, 205 verkoop- en servicekantoren, 28 produktievestigingen, 
een hoofdkantoor in de Verenigde Staten en een hoofdkantoor in Europa, en u 
heeft een typisch voorbeeld van een bloeiende multinationale onderneming . . . . 
Digital Equipment Corporation. 

En, zoals iedere snel groeiende multina­
tional, hebben w ij het hoofd moeten 
bieden aan problemen op het gebied 
van planning en ontw ikkeling, boek­
houding en administratie , produktont­
werp en fabricage . W ij hebben die pro­
blemen kunnen op lossen dankzij onze 
eigen Persona l Mainframes. 
Als gebruiker en fabrikant van Personal 
Mainframes, kunnen w ij de klant op 
unieke wijze laten delen in onze erva­
ring met die Personal Mainframe als 
produktiv ite itsgereedschap. 
Het produceren , verkopen, afleveren en 
onderhouden van meer dan 350.000 
comput ers over de hele w ereld, vereist 
een grote mat e van coördinatie . Met 
name omdat ieder computersysteem 
uit vele onderdelen bestaat en de kl ant 
kan kiezen uit een groot aantal opties 
afgestemd op zijn specifieke behoeften . 
Informatie moet op doeltreffende en 
snelle wijze naar de produktievestigin­
gen kunnen w orden doorgestuurd, zo­
dat de systemen op tijd aan de gebrui­
ker kunnen worden afgeleverd . 
Tegelijkertijd hebben de diverse afdelin­
gen binnen de onderneming, van regio­
nale vestig ing tot hoofdkantoor, dezelf­
de soort gegevens nodig voor het ma­
ken van facturen, financiële rapporten, 
exportdocumentatie enzovoort. 
In Europa hebben we , om efficiënt te 
kunnen opereren, drie net werken in ge­
bruik . In de Verenigde Staten zijn dat 
er zelfs nog meer. Bij de Europese net­
werken, voor financiële boekhouding, 
fabricage en klantenservice, wordt zo­
wel gebruikgemaakt van telefoonlijnen 
als van "dedicated" gehuurde lijnen . 

Binnen die net w erken worden vrijwel 
alle t ypen computers uit de diverse 
Digital-families gebruikt, met als mid­
delpunt onze Personal Mainframe. 
Bij het netwerk voor de financiële 
boekhouding bijvoorbeeld, maken w e 
gebruik van de PD P-11 en VAX com­
puters voor de gedecentraliseerde ver­
w erking van financiële- en verkoopge­
gevens op regionaal niveau. Deze infor­
matie wordt in M ünchen en Reading 
verzameld op DECsystem- 1 O' s en 
-20 's, en vervolgens geconsolideerd op 
een DECsystem-1 0 in ons hoofdkan­
t oor te Genève, van waaruit de infor­
mat ie naar het centrale systeem in de 
Verenigde Staten wordt doorgestuurd. 
De Personal M ainframe binnen het net­
werk voor de financiële boekhouding 
verwerkt iedere maand ca . 30 .0 0 0 -
40 .000 pagina's f iscale en manage­
mentrapporten: proefbalansen in lokale 
valuta en in dollars, grootboekopgaven, 
budgetcontrolerapporten van de uitga­
ven voor de diverse afdelingen en kos­
tenplaatsen . 
iedere week worden er werkrapporten 
doorgestuurd naar Genève en naar een 
van onze fabrieken in Galway (Ierland). 
Op alle niveaus binnen de onderneming 
worden regelmatig budget/prestatie­
rapporten overgestuurd naar onze 
hoofdzetel in de Verenigde Staten . On-
ze marketing organ isatie gebruikt de 
Personal Mainframe voor taken zoals 
het maken van prijslijsten voor 14 ver­
schillende landen (in de lokale valuta) , 
voor het onderhouden van een klanten­
bestand , voor de distributie van 
nieuwsbrieven en zakelijke informatie, ► 1 5 



voor het dagelijks gebruik van modellen 
voor financiële planning , budgettering, 
budget/prestatie-analyse, en produkt­
en marktprognoses. 

Een tweede netwerk verbindt onze vier 
Europese produktievestigingen met el­
kaar, Clonmel en Galway in Ierland, 
Ayr in Schotland en Kaufbeuren in 
West-Duitsland. De DECsystem-10 en 
-20 Personal Mainframes in dit netwerk 
worden gebruikt voor voorraadcontrole, 
het bestellen van onderdelen, het toe­
wijzen van bedrijfsruimte en man­
kracht, en voor het nakijken van be­
stellingen . 
Het fabricagenetwerk wordt gevoed 
door het netwerk voor de financiële 
boekhouding. Dit gebeurt via Genève 
en Reading, waar de dagelijkse bestel ­
lingen van de regionale vestigingen 
worden geconsolideerd. Bijzonderheden 
over de samenstelling van de bestelde 
systemen worden automatisch gecon­
troleerd waarna een bepaalde produk­
tieploeg wordt aangewezen . Iedere 
produktievestiging stuurt afleverings­
schema 's door naar Genève, van waar­
uit informatieterugkoppeling plaatsvindt 
naar de regionale vestigingen en de 
toekomstige gebruikers van de bestel ­
de systemen . 

We hebben onze Personal Mainframes 
ook ingezet op de produktievloer, voor 
het inspecteren en testen van alle ma­
terialen en onderdelen uit de magazij­
nen, het verifiëren van gestelde specifi ­
caties, en het uitvoeren van kwaliteits­
tests op modules, onderdelen, monta­
ges en randapparaten die deel uitma­
ken van de door de gebruiker ge­
wenste configuratie . 
Als het systeem geassembleerd is 
wordt automatisch zowel het systeem 
als de programmatuur aan een diagno­
setest onderworpen om eventuele fou­
ten te kunnen lokaliseren en verhelpen. 
Zoals mag worden verwaèht, wisselt 
ons fabricagenetwerk voortdurend in­
formatie uit met zijn tegenhanger in de 
Verenigde Staten . Zo kunnen onze 
technici, voor het verifiëren van de 
nummers van de onderdelen die wij 
maken, kopen en doorsturen, een pro­
duktenbibliotheek raadplegen. Deze bi­
bliotheek is 24 uur per dag, vijf dagen 
per week, toegankelijk voor honderden 
,,on-line" gebruikers. 
We beschikken tevens over een "on­
line" systeem dat, grafisch en in kleur, 
de specificaties van de diverse sys­
teemonderdelen kan weergeven. 
Hierdoor kunnen onze technici en pro­
duktiemanagers, door de verschillende 
kenmerken van mogelijk alternatieve 
onderdelen te controleren, snel beslui­
ten een bepaald onderdeel te vervan­
gen, waardoor er geen stagnatie in 
produktie hoeft plaats te vinden. 

Ons derde netwerk in Europa, dat de­
zelfde gehuurde lijnen als bij het net­
werk voor de financiële boekhouding 
gebruikt, staat ten dienste van Custo­
mer Services (Field Service, Software 
Services, Educational Services) . Dit 
netwerk zorgt ervoor dat onze technici 
steeds over de meest recente informa­
tie kunnen beschikken. Het netwerk 
biedt tevens mogelijkheden voor realti­
me verwerking . Vanuit de computer-

16 centra van Customer Services kunnen 

wij presentaties, benchmarks (vergelij­
kende proeven) en demonstraties ge­
ven aan bestaande en toekomstige af­
nemers. 
We kunnen hoogwaardige technische 
assistentie bieden en een groot aantal 
programmatuurtoepassingen draaien 
die nauw overeenkomen met de toe­
passingen van de potent iële gebruiker. 
Niet minder belangrijk is het feit dat dit 
netwerk onze centra voor diagnose op 
afstand ondersteunt. Vanuit die centra 
kunnen eventuele storingen in het 
systeem van een bepaalde gebruiker, 
"on-line" worden gelokaliseerd, en in 
sommige gevallen zelfs "en-line" wor­
den verholpen. 

Het spreekt vanze lf dat wij onze eigen 
computers gebruiken als ondersteuning 
voor het ontwerpen van onze produk­
ten. Ons Engineering netwerk bestaat 
uit meer dan 200 systemen - DECsys­
tem-10's en -20's, VAX en PDP-11 
computers - en 4000 terminals op 
meer dan een dozijn plaatsen, ver­
spreid over drie continenten, van Genè­
ve in Zwitserland en Reading in Enge­
land , via Maynard en Colorado Springs 
in de Verenigde Staten, naar Sydney in 
Australië. 
Dit netwerk wordt gebruikt bij appara­
tuurontwerp, programmatuurontwikke­
ling, het opstarten van de fabricage , 
produktplanning, en bij de produktie 
van documentatie. Doordat onze speci­
alisten beschikken over geavanceerde 

hulpmiddelen op het gebied van com­
puter-ondersteunend-ontwerpen, kun­
nen zij, interactief, ontwerpen maken 
voor de meest complexe en geavan­
ceerde projecten . Door middel van de 
timesharing mogelijkheden van de net­
werken kunnen ontwerp, logica en 
configuratie automatisch worden ge­
evalueerd . Technische specialisten en 
projectmanagers hebben onmiddellijk 
toegang tot gegevens over onderdelen 
die elders in de wereld ontworpen wor­
den. Het feit, dat wij onze eigen syste­
men bij het ontwerpen inzetten is een 
van de belangrijkste factoren van Digi­
tal ' s succes. 

Onze Personal Mainframes verrichten 
nog vele andere taken, zoals bijvoor­
beeld salarisadministratie, elektronische 
post, en telex- en telefoonbeheer. 
Onze Personal Mainframes functione­
ren binnen netwerken die heel West­
Europa en de Verenigde Staten om­
spannen. Zij zorgen ervoor, door over 
de landsgrenzen heen informatie te 
verzamelen en aan te bieden, dat wij 
onze onderneming zo efficiënt mogelijk 
kunnen leiden. 
Onze technische specialisten zien hun 
ideeën onmiddellijk in daden omgezet, 
onze managers hebben direct toegang 
tot zakelijke informatie, en onze klan­
ten worden op hun wenken bediend .-
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• 
Orderadministratie bij Digital 

Digital. als grote leverancier van computers met vestigingen in vele landen, dient 
de verkoop, fabricage, levering en onderhoud van complexe computersystemen 
voor afnemers in vele landen efficiënt te kunnen beheren. Het coördineren en uit­
voeren van orders van afnemers is een complexe aangelegenheid, aangezien een 
computersysteem bestaat uit een groot aantal componenten en op speciale 
bestelling verkrijgbare apparaten, die door de afnemer worden geselecteerd om 
een bepaald probleem op te lossen. Informatie dient nauwkeurig te worden verza­
meld en snel te worden overgezonden naar fabrieken, zodat de computersyste­
men tijdig kunnen worden gefabriceerd en verzonden naar de afnemers. Tegelij­
kertijd hebben verschillende afdelingen op alle niveaus binnen het bedrijf, ver­
koopfilialen, dochterondernemingen, regionale vestigingen en het hoofdkantoor 
van het bedrijf, behoefte aan gegevens voor allerlei doeleinden, zoals facturering 
aan afnemers, financiële overzichten, bankinformaties, exportdocumentatie enz. 

Bestelinformatie moet geografische en 
afdelingsgrenzen snel en efficiënt kun­
nen overschrijden. En op elk gewenst 
moment moet het mogelijk zijn om 

.• naar de laatste stand bijgewerkte or­.JI derstatusgegevens aan de klant door te 
geven . Om tijdige informatie te kunnen 
verstrekken aan een groot aantal afde­
lingen, heeft Digital een gedistribueerd 
computernetwerk op minicomputerba­
sis geïmplementeerd. 
Met behulp van dit systeem wordt or­
derinformatie ingevoerd via interactieve 
terminals en vervolgens snel overge­
zonden naar verschillende afdelingen 
bij het hoofdkant oor en bij dochteron­
dernemingen en naar fabricage-afdelin­
gen. 
Enkele van de vele voordelen die het 
systeem oplevert zijn: 
• 60% verbetering van de efficiency 

bij de orderdoorvoer 
• betere kostenbeheersing 
• nauwkeuriger en tijdiger informatie 

voor managementbeslissingen . 

De onderneming 
Digital Equipment Corporation is een 
leverancier, met vestigingen in vele 
landen, van computersystemen en bij­
behorende produkten en diensten. 
Het leveringsprogramma van het bedrijf 
omvat zeer grote computersystemen, 
waarmee honderden interactieve ge­
bruikers tegelijkertijd kunnen werken, 
tot en met kleine systemen, zoals per­
sonal computers. Digital maakt daar­
naast computerrandapparatuur en ter­
minals in grote hoeveelheden en het 

1. 
Twee medewerkers (op de voorgrond 
Gert v.d. Linden, op de achtergrond 
Karel Bakker) van Digital's Order Admi­
nistratieafdeling in Utrecht. 
Vanaf het begin, zodra een order bin­
nenkomt, tot het einde, als de compu­
ter geïnstalleerd wordt, worden de ge­
gevens via de terminal verwerkt. 
2. 
De Order Administratie-afdeling van Di­
gital maakt veelvuldig gebruik van ter­
minals, aangesloten op een PDP- 11170 
in de eigen computerruimte. 

biedt op computergebied een aantal 
diensten, zoals bijvoorbeeld het ont­
wikkelen van software en onderhoud 
en service voor computersystemen. 
Er zijn ruim 50 verkoopkantoren en 
service-afdelingen in 1 4 landen in 
West-Europa. In elk van deze 14 lan­
den is een lokale vestiging van Digital 
verantwoordelijk voor verkoop en servi­
ce. De belangrijkste fabrieken bevinden 
zich in Galway en Clonmel, in Ierland , 
in Kaufbeuren , Duitsland en in Ayr, in 
Schotland . Alle Europese activiteiten 
worden gecoördineerd vanuit een regi ­
onaal hoofdkantoor in Genève, Zwitser­
land . 
De Digital-organisatie is een matrix­
organisatie , waarbij de verschillende 

F + A netwerk 

Fabricagenetw erk 

FCC netwerk 

operationele verantwoordelijkheden in 
hoge mate worden gedelegeerd . Toe­
passing van dit systeem leidt tot een 
aanzienlijke stroom van informatie door 
de hele onderneming, op de lagere ma­
nagementniveaus. 

De doelstellingen van een order­
administratiesysteem 
• Het invoeren en overzenden van vol­

ledige en nauwkeurige bestelinfor­
matie vanuit lokale verkoopkantoren . 

• Het verifiëren van de nauwkeurig­
heid van de bestelinformatie en het 
vastleggen van wijzigingen op be­
stellingen . 

• Het verstrekken van nauwkeurige in-
formatie aan: 

fabricage: voor het bouwen van syste­
men 
export: voor het verlenen van licenties 
contractadministratie: voor verificatie 
van contractvoorwaarden en -bepalin­
gen 
kredietadministratie: voor verificatie 
van klantenkred ieten 
afnemer: voor verif icatie van order en 
bevestiging van leverdat a 
orderadministratie: voor het gereedma­
ken van facturen 
field service: voor installatie-informatie 
inkomstenadministratie: voor financiële 
verslaglegging 
marketing: voor statistische doeleinden 
overige afdelingen: voor informatie met 
betrekking tot orders . 

• Orders dienen te worden gecontro­
leerd om ervoor te zorgen dat de on­
derdeelnummers juist zijn en dat de 
verschillende componenten van het 

17 



18 

computersysteem zodanig zullen sa­
menwerken, als de afnemer verwacht. 

• De medewerkers van de verkoop­
kantoren of de fabrieken dienen in 
staat te zijn om t ijdige informatie te 
krijgen met betrekking tot de status 
van de order, of omtrent wijzigingen 
in leverdata . 

• Wijzigingen in de bestelling , die door 
de afnemer worden opgegeven, die­
nen te worden vastgelegd en snel 
aangebracht. 

De ontwikkeling van een uniform order­
verwerkingssysteem werd ingewikkeld 
gemaakt door geografische kwesties ; 
zo was het bijvoorbeeld moeilijk om de 
verschillende vestigingen langs dezelf­
de lijnen te laten denken over de ma­
nier waarop bedrijfsbeleid en procedu­
res bij Digital moeten worden geïnter­
preteerd. Plaatselijke overheidsinstan­
ties stelden eisen, die van land tot land 
varieerden . 

De oplossing via gedistribueerde 
gegevensverwerking 
Een van de management-doelstellingen 
bij Digital is om de gegevens en de 
" greep" op de bedrijfswerkzaamheden 
in handen te geven van de plaatselijke 
managers en van de management­
teams bij de verschi llende vestigingen . 

Men was het erover eens dat de 
doelstellingen van het orderverwer­
kingssysteem waren : optimalisatie van 
het werken met gemeenschappel ijke 
gegevens, en tegelijkert ijd de plaatselij ­
ke verschillen tot een minimum beper­
ken. Vanuit dit gezichtspunt zou er één 
systeem worden ontwikkeld , dat ech­
ter in staat zou zijn om lokale verschil­
len te verwerken. Het systeem zou een 
hulpmiddel zijn voor orderverwerking 
en voor het implementeren van be­
drijfsbeleid en procedures, maar het 
zou op gedecentraliseerde manieren 
worden gebruikt. Tegelijkertijd zou het 
een gemeenschappelijke interface bie­
den met de fabrieken , produktlijnen en 
administratieve afdelingen. 

Het doorgeven van een verkooporder 
aan een fabriek vanuit een verkoopkan­
toor wordt vereenvoudigd en duplicaat­
gegevens behoeven niet meer te wor­
den ingevoerd. 
Daarom zijn de system~n bij de ver­
schillende landelijke vestigingen via een 
netwerk verbonden met systemen bij 
de fabrieken. De computer van het 
kantoor in Genève functioneert als het 
middelpunt van dit netwerk . 

De technische oplossing 
Er werd besloten om een geautomati ­
seerd systeem (voor gedistribueerde 
gegevensverwerking) te ontwikkelen , 
voor gemeenschappelijk gebruik door 
alle groepen, functies en vestigingen . 
Het systeem zou worden ontwikkeld 
op het niveau van het hoofdkwartier 
Europa , maar zou zo flexibel mogelijk 
worden opgezet, om te kunnen vol ­
doen aan de specifieke eisen en be­
hoeften van de verschillende vestigin­
gen en het systeem zou kunnen wor­
den uitgebreid en gedecentraliseerd . 
Het zou de mogelijkheid bieden van 
maximale decentralisatie voor het in­
voeren, onderhouden en aanroepen van 
gegevens, en zou grote verwerkings­
mogelijkheden bieden voor het over­
zenden van gegevens naar afdelingen 
bij verschillende onderdelen van de on­
derneming: fabrieken , lokale vestigin­
gen, landelijke vestigingen , of het 
hoofdkantoor . 

Computersystemen zouden worden ge­
plaatst bij landelijke vestigingen, maar 
onderling worden gekoppeld in een net­
werk . Om echter consistent te kunnen 
blijven werken , zou het Europese 
hoofdkantoor verantwoordelijk zijn voor 
ontwikkeling en onderhoud van pro­
gramma 's. 
Het orderadministratiesysteem is zoda­
nig ontworpen, dat het naar behoefte 
kan worden gekoppeld met andere 
Digital -systeme.[1 , die kunnen worden 
ontwikkeld . In feite wordt één en het­
zelfde netwerk van gedistribueerde 

computersystemen en computers ge­
bruikt voor het orderadministratie­
systeem en een aantal uiteenlopende 
toepassingen, zoals crediteurenadmi­
nistratie en verkoopadministratie . 

Het orderadministratiesysteem 
Met dit systeem kunnen ordergegevens 
snel worden ingevoerd en bijgewerkt 
en snel worden overgezonden naar ver­
schillende fabrieken en produktie-afde­
lingen binnen de organisatie . 

Het systeem bestaat uit de volgende 
onderdelen : 
1 . Lokale orderadministratie 
• Invoer van orders via interactieve 

beeldschermterminals . 
2 . Niveau landelijke vestigingen 
• Opslag van orders in permanente 

bestanden 
• Controle van ordergegevens op 

nauwkeurigheid 
• Genereren van gegevens voor ex­

portlicenties 
• Verificatie van gegevens door de af­

deling contractenadministratie 
• Gegevens voor administratie 

,,geplaatste orders" 
• Gegevens voor klantenkredietadmi­

nistratie en incasso-administratie 
• Bevestiging van order en afleve-

ringsgegevens aan afnemer 
• Administratie orderwijzigingen 
• A fleverings/d is tri butiedocumentatie 
• Genereren van facturen 
• Genereren van facturen voor 

vooruitbetaling . 
3 . Niveau Europees hoofdkantoor 
• Managementoverzichten (geplaatste 

orders , inkomstenprognoses, kortin­
gen , geselecteerde klantenoverzich­
ten, boekingen , ordercyclustijden) . 

4. Fabricage in Europa 
• ,,Technische" opmaak van orders 

voor controle op juistheid en nauw­
keurigheid 

• Produktieplanning 
• Internationale verzendpapieren 
• Verlenen van exportlicenties 

(fabricage) 

De orders worden in de loop van de 
dag ingevoerd en verwerkt . Gedetail­
leerde ordergegevens worden overge­
zonden naar de hoofdcomputer bij het 
hoofdkantoor, tijdens de avonduren , en 
daar verder verwerkt. Er wordt infor­
matie verzameld voor de verkoop- en 
serviceafdelingen en gecomprimeerde 
bestelgegevens worden vervolgens 
overgezonden naar de fabrieken. De 
volgende ochtend gaat de medewerker 
van de afdeling orderverwerking bij de 
fabriek door met het werken aan de or­
der . 
Het systeem produceert automatisch 
meer dan 40 verschillende formulieren 
(verkooporders, afnemersacceptaties , 
afleveringsberichten, facturen enz .) en 
een groot aantal overzichten , waardoor 
een grote hoeveelheid tijdrovend en 

Een gedeelte van één van de compu­
terruimtes bij Digital Equipment in 
Utrecht. Op de achtergrond de PDP-
1117O, waarop de gehele Order Admi­
nistratie van Digital draait. 



foutengevoelig handwerk niet meer 
hoeft te worden verricht. 

Het door Digital geïmplementeerde 
systeem voor gedistribueerde 
gegevensverwerking 
Als leverancier van computersystemen 
van alle grootten en met een volledige 
reeks aan ve rwerkingsmogelijkheden, 
was Digital in staat om zijn netwerk 
voor gedistribueerde orderverwerking 
te ontwikkelen, waarbij uitsluitend ge­
bruik werd gemaakt van eigen compu­
ters. 
Een voordeel , dat inherent is aan de 
computers en netwerkprodukt en van 
Dig ital, is het feit dat deze in staat zijn 
om informatie in elke gew enste rich­
ting over te brengen, zonder dat hierbij 
rekening wordt gehoud en met hiërar­
chische structu ren . Deze verwerkings­
mogelijkheid is ideaal, zowel voor het 
snel overzenden van informatie binnen 
de niet -hiërarchische "matrix" -organi­
satie van Digital, als voor het integre-fa ren van de verwerking van orders bij 
een g~oo~ aantal afdelingen binnen de 
organisatie . 

\_ De PDP- 1 1 computersystemen van Di­
gital Equipment Corporation en de 
standaardapparatuur en software van 
Digita l, vormen de basis van de in dit 
artike l beschreven toepassing . 
De prog ramma's en de toepassings­
software werden uitsluitend ontwikkeld 
voor intern gebruik bij Digital. Het or­
derverwerkingssysteem werd geïmple­
menteerd als onderdeel van een Euro­
pees computernetwerk voor financiën 
en administratie, dat ook andere admi­
nistratieve toepass ingen verwerkt. Het 
orderadministratiesysteem is gekoppeld 
met de systemen van het fabricagenet­
werk . Om kosten te besparen en ten 
behoeve van de efficiency gebruiken 
de vier netwerken gemeenschappelijk 
gehuurde transmissielijnen. Behalve 
voor de verzending van gegevens en 
boodschappen , kunnen een groot aan­
tal van deze lijnen ook worden gebruikt 
voor telefoongesprekken. 
Het gedistribueerde financiën- en admi­
nistratienetwerk bestaat uit ongeveer 
15 grote minicomputers van Digital , 
die werken met het CTS-operating sys­
teem en vier grote 36-bits systemen 
van Digita l. DECnet, de communicatie­
software van Digital, die de mogelijk­
heid biedt van bestandsoverdracht, 
communicatie tussen programma ' s, het 
laden van programma's op één van de 
computers binnen het netwerk en een 
grote verscheidenheid van andere ver­
werkingsmogelijkheden biedt, is in een 
aantal fasen geïmplementeerd . 
Een typisch gedistribueerd systeem bij 
een landelijke vestiging bestaat uit een 
grote minicomputer, waarop interactie­
ve beeldschermterminals kunnen wor­
den aangesloten , die op afstand zijn 
geplaatst bij verkoopkantoren. 

Het CTS-operating systeem werkt met 
interactieve gegevensinvoer en -terug­
vinding, batchverwerking, interactieve 
programmaontwikkeling en communi­
catie, en dit alles tegelijkertijd. 
Dit net w erk wordt ook gebruikt door 
Field Computer Center systemen, die 
worden gebruikt voor demonstraties 
aan klanten en voor het ontwikkelen 

LANDELIJKE VESTIGING 

Invoer­
terminals 

[QD 

FUNCTIES 

• Aanhouden inkoop- • Bevestiging klan- • Inkomsten-
orders tenorders administrat ie 

• lnvoeren/ bijwer- • Besturing order-
ken ordergegevens wijzigingen 

• 100% goedkeuring • Genereren 
van ordergegevens fa cturen 

• Verlenen export­
licenties 

• Contrac ten­
administratie 

• Geplaatste order­
administratie 

• Kredieten­
adm inistratie 

• Kredie ten en 
kredie tnota 's 

• Incasso­
administratie 

• Kort ingen­
administratie 

• In bedrijf/ 
afleverings­
administratie 

• Systeem­
configuratie 

• Status en 
conditie 

EUROPEES HOOFDKANTOOR 

Programmaverd eler 
netwerk 

............... ~~ 

~ 
Geplaatste orders 

• Opstellen regels 

• Exceptions 
management 

• Financiële en 
sta tistische gegevens 

FABRIEK 

• Technische opmaak 

• Planning 

• Internationale 
verzendpapieren 

• Voldoen aan opera­
tionele besturingen 

• Verlenen export· 
licenties 

• Status/ verwerkings­
uitzonderingen 

O NTWERPDIAGRAM NETWERK 

EUROPESE COMPU TERNETWERKEN VAN DIGITAL 

• Produktie­
planning 

• Voorraad­
beheersing 

• Telexen 

• Elektronische 
boodschappen 

FABRICAGE· 
COMPUTERNETWERK 

[TIJ ITrl 
LI] 

INTERN E BERIC HTEN· 
NETWERK 

GEDISTRIBUEERD NETWERK 
FINA NCIËN EN ADMINISTRATIE 

rn rn rn 
• Orderverwerking 

• Administratie 

• Financiën 

• Overzenden 
facsimiles 

BEDRIJFS· 
SYSTEEM 

• Demonstraties 
afnemers 

[Il] • Ontwikkeling af­
nemer-software 

• Prestatie-benchmarks 
TIMESHARING 

• medewerkers 

• modellering 

• systeemontwikkeling 

van afnemer-software, en door een be­
richtennetwerk voor communicatie tus­
sen de verschillende kantoren . 

Voordelen van het gedistribueerde 
systeem 
a) Meetbare voordelen 
• Efficiency orderdoorvoer vergroot 

met ruim 60% 
• Aanzienlijke effectieve jaarlij kse 

besparingen 
• Orders worden naar fabrieken over­

gezonden binnen 24 uur, tegen 
vroeger 5 dagen 

• Orderbevestigingen worden tot 5 
dagen vroeger dan voorheen aan de 
afnemers verzonden 

• Aanzienl ijke beperking van de factu­
reringscyc lus 

• Betere produktieplanning en -prog­
nose 

• Tijdiger inkomstenadministratie 
• Orderstatusgegevens on-l ine be­

schikbaar 
• Orderinformatie kan op elk gewenst 

moment worden aangeroepen via 
een beeldschermterminal, zonder 
tijdrovende zoekbewerkingen met 
de hand 

• programmaverdeler­
netwerk 

• Meer dan 40 formulieren worden 
automatisch geproduceerd, waar­
door tijdrovend handwerk niet meer 
nodig is 

b) Niet-meetbare voordelen 
• Verbete rde klantenservice 
• Betere kostenbeheersing als resul ­

taat van betere en nauwkeuriger in­
formatie 

• Levertijd wordt bekort door kortere 
verwerkingstijd 

• Meer informatie lokaal beschikbaar 
voor lokale managementbeslissingen 

• Medewerkers van de orderadmi­
nistratie hoeven geen routinetaken 
meer uit te voeren en kunnen pro­
duktiever werk doen 

• Aanzienlijke verbetering van de or­
derkwaliteit . 

■ 
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Digital annonceert de 
VAXstation 100 

Digital Equipment heeft haar eerste 
grafische werkstation aangekondigd 
voor gebruik bij de 32-bits VAX- 11 
computers . De VAXstation 100 biedt 
geavanceerde software, ,,state-of-the­
art" grafische mogelijkheden en is ge­
schikt voor informatie-intensieve en 
analyse-georiënteerde single- en multi­
user toepassingen zoals CAD/CAM, 
beeldgeneratie en simulatie, financiële 
planning en tekstbewerking. 
De VAXstation 100 is uitgerust met 
een 19-inch zwart/wit monitor met een 
resolutie van 960 x 800 beeldelemen­
ten. Werkstation en toetsenbord zijn 
ontworpen voor optimaal bedieningsge­
mak. De indicator is standaard bij het 
systeem, terwijl het 11 " x 11" gra­
fisch tableau als optie verkrijgbaar is. 
De verschillende componenten kunnen 
alle onafhankelijk van elkaar op de 
systeemkast , met daarin de grafische 
processor en netvoeding, worden aan­
gesloten . De systeemkast is, d .m.v . 
een dubbele glasvezelkabel (bandbreed­
te 15 Mbits/sec ., max . lengte 500 me­
ter) verbonden met een transceivermo­
dule in de VAX, die op zijn beurt via 
een kabelverbinding aangesloten is op 
de UNIBUS-module . iedere UNIBUS­
module kan twee werkstations onder­
steunen . 

Krachtige software 
De software van de VAXstation 100 is 
gelaagd op de standaard VMS softwa­
re en biedt de gebruiker een veelheid 
aan mogelijkheden zoals tekstbeheer, 
parallelle verwerking en schermverde­
ling . Bij schermverdeling kan het beeld ­
scherm in van elkaar onafhankelijke ge­
bieden worden opgedeeld die interac­
tief bestuurd kunnen worden. De ge­
bruiker kan hierdoor meerdere toepas­
singen tegelijk op het beeldscherm 
brengen . Met behulp van de indicator 
kan hij aangeven op welk gebied het 
toetsenbord effect heeft. 
De V AXstation 1 00 kan bovendien de 

VAXSTATION SOFTWARE 

• nieuws 

VT100 en de Tektronix 4014 emule­
ren. Dit brengt de gebruiker in de voor­
delige positie dat hij èn toepassingen 
geschreven voor de VT100 kan draaien 
èn gebruik kan maken van de softwa­
repakketten die voor de Tektronix 
4014 ontwikkeld zijn . 

V Nieuwe standaard PDP-11 /44' s 
/.\en prijsverlaging micro's 

Digital Equipment heeft twee nieuwe 
PDP-11 /44 standaard minicomputers 
geannonceerd die zijn uitgerust met 
technologisch geavanceerde schijfpro­
dukten en 64K chipgeheugens. Tegelij 
kertijd met deze annoncering, werden 
kortingen tot 24% aangekondigd voor 
de PDP-11 /23-PLUS en de PDP-11 /24 
systemen . 
De nieuwe PDP- 11 /44 standaardsyste 
men zijn door hun compactheid en 
gunstige prijs/prestatie-verhouding ui­
termate geschikt voor applicaties door 
OEM 's (Original Equipment Manufactu­
rers) en eindgebruikers. De nieuwe 
systemen bieden een grotere opslagca­
paciteit in fysiek kleinere configuraties . 
De grootste van de nieuwe PDP-
11 /44's bevat een RA60, Digital ' s 
nieuwe 205 megabyte eenheid met 
verwisselbare schijf, 1 megabyte ECC 
MOS (64K) geheugen, en een TS11 
magneetbandaandrijver. De configuratie 

an met maximaal drie RA60 schijfeen­
eden worden uitgebreid. De eerste le­
eringen worden eind van dit jaar ver­
acht . 
e tweede nieuwe PDP- 11 /44 configu­

r tie bevat, in een enkele systeemkast, 
e n RABO, 121 megabytes Winches-
t r-schijf en een aandrijfstation van het 
t pe RL02 met verwisselbare schijfcas­
s tte. De totale opslagcapaciteit op 
s hijf, vast of verwisselbaar, komt 
h ermee bij deze configuratie op 131 

egabytes . De eerste leveringen zijn 
pi and voor dit najaar. 

oor de PDP- 11 /44 zijn nieuwe 64K 
E C MOS "add-on" geheugenmodules 
b schikbaar, waarmee het interne ge-

heugen tot 4 megabytes uitgebreid kan 
worden , en voor schrijfoperaties een 
prestatieverhoging van 13% mogelijk 
wordt. Het nieuwe 64K geheugen kan, 
samen met de bestaande 16K geheu­
gens, op dezelfde controller gebruikt 
worden . De 64K chipmodules zullen 
aan het eind van dit jaar leverbaar zijn. 

e kortingen op de PDP- 11 /23-PLUS 
en PDP- 11 / 24 computers gelden ook 
voor de door OEM 's opgebouwde con­
figuraties. De prijs van een PDP- 11 /23-
PLUS, met 512 Kbytes geheugen, 
twee RL02 aandrijfstations met verwis­
selbare schijfcassettes, en een licentie 
voor het operating systeem, ligt nu 
15% onder die van vergelijkbare confi­
guraties . De PDP-11 /23-PLUS stan­
daardconfiguratie, met 256 Kbytes ge­
heugen, is 24% in prijs verlaagd. 
Voor de PDP-11 /24 standaardconfigu­
ratie geldt een korting van 20% . 

Automatisering bij produktont­
werp: GS-32 op VAX-11 
systemen 

Bij toepassing van de GS-32 software 
op een VAX-11 systeem van Digital 
kan de gehele ontwerpcyclus, van be­
gin tot eind, gecomputeriseerd worden . 
De V AX beschikt over voldoende ver­
mogen en adresruimte om gelijktijdig 
een aantal toepassingen zoals GS-32 
te kunnen ondersteunen. GS-32 is een 
produkt van Auto-trol Technology 
Corporation *. 
Met GS-32 wordt het mogelijk een 
groot aantal deeltaken zoals driedimen­
sionaal ontwerp, analyse, database­
opbouw, documentatie en industriële 
vormgeving , binnen de ontwerp- en 
produktiecyclus te integ reren. 
De informatie die GS-32 in de database 
opslaat gaat van de eerste ruwe schets 
van een onderdeel tot de technische 
specificaties van dat onderdeel. De in­
formatie is te allen tijde opvraagbaar 
en kan naar de diverse specialisten op 
de verschillende afdelingen worden 

' doorgestuurd. De integriteit van de in 
de database opgeslagen informatie 
wordt door de GS-32 software ade­
quaat gewaarborgd. De in de software 
opgenomen beveiligingsmaatregelen 
zorgen ervoor dat alleen bevoegde ge­
bruikers toegang tot de opgeslagen in­
formatie kunnen krijgen . 
Wanneer een specialist een bepaald 
ontwerp wijzigt, wordt de informatie in 
de database automatisch aan de nieu­
we situatie aangepast. De bewerkte in­
formatie is onmiddellijk beschikbaar in 
de vorm van up-to-date specificaties 
en tekeningen . 
Met de GS-32 software kunnen de on­
derdelen driedimensionaal worden 
weergegeven en onder iedere ge­
wenste hoek op het beeldscherm wor­
den gebracht . De hiërarchische op­
bouw van de database maakt het mo-



gelijk onderdelen en eindprodukten met 
elkaar in relatie te brengen. Volledig 
gedefinieerde onderdelen kunnen eerst 
tot submontages gecombineerd worden 
en vervolgens tot een eindprodukt. Na­
dat de ontwerper met behulp van 
GS-32 een geometrisch model van een 
bepaald onderdeel heeft gemaakt, kan 
hij met de analyse beginnen . Opper­
vlakte , vo lume, gewicht , inertie, 
zwaartepunt en andere, in FORTRAN 
geschreven definities, kunnen exact 
worden berekend. 
Eigen geschreven funct ies kunnen wor­
den toegevoegd. 
Het softwarepakket kan ook gebruikt 
worden voor het ontwerpen van giet­
vormen , het ontwikkelen van vlakke 
constructiepatronen , het in beeld bren­
gen van geneste constructiepatronen, 
en voor het ontwikkelen van numerieke 
besturingsinstructies voor machine­
werktuigen. 
Naast specifiek ontwerpgerichte activi­
teiten kan het GS-32 pa kket ook inge-

l zet worden ter ondersteuning van de 
produktie van technische publikaties en 
voor het samenstellen van materiaal-
,n inventarislijsten. Een materiaallijst 
ou bijvoorbeeld direct onder een teke-

ning geplaatst kunnen worden of door­
gestuurd kunnen worden naar een sys­
teem voor informatiebeheer, voor het 
opstellen van rapporten . 

* ) Auto-trol Technology Corporation, 
1 2500 North Washington Street, 
Denver, Colorado 80233, U .S.A. 

1. 
Bij samengestelde constructies kan 
worden nagegaan of de samenstel/en­
de delen qua vorm en functie bij elkaar 
passen. 
2 . 
Onderdeel en gietvorm kunnen tegelij­
kertijd in beeld gebracht worden. ,\, .----------~ 

Digital en Floating Point 
Systems sluiten marketing­
overeenkomst 
Digital Equipment Corporation en Floa­
ting Point Systems Ine . hebben een 
marketingovereenkomst gesloten voor 
het op het markt brengen van de FPS-
1 64 Attached Array Processor en Digi­
tal' s VAX-TM -computers . 
De combinatie VAXI FPS- 1 64 biedt 
aanzienlijke prestatievoordelen aan die 
gebruikers die werken met rekeninten­
sieve toepassingen zoals sterktebereke­
ning (eindige elementen), signaalver­
werking (Radar, Sonar, spraak, etc .), 
beeldverwerking en simulatie . 
Voor complexe rekenkundige bewerkin­
gen kan de attached processor ingezet 
worden, waardoor de VAX beschikbaar 
blijft voor opdrachten van interactieve 
gebruikers en de verwerkingstijd voor 
de specifieke toepassingen korter 
wordt . 
De FPS-1 64 kan gekoppeld worden 
met Digital ' s VAX-11/750 en VAX-
11 /780 . De verkoop en servicing van 
de produkten onder de overeenkomst 
blijft de verantwoordelijkheid van de 
respectieve ondernemingen . 

DZS 11 statistische multiplexer 
voor VAX-11 en PDP- 11 
systemen 
Digital heeft een terminalconcentrator 
geannonceerd, voor aansluiting van 
maximaal acht asynchrone terminals op 
een PDP-11 of VAX- 11 computer­
systeem, via een enkele, zeer snelle 
communicatie-link. Deze nieuwe con­
centrator, de DZS 11 is kosteneffectief 
in alle gevallen waarin de gebruiker 
meer dan twee of drie terminals moet 
aansluiten op een PDP-11 of VAX-11 . 
De DZS 11 is een statistische multi­
plexer, voor dynamische toewijzing van 
de bandbreedte van een communicatie­
lijn aan de verschillende gebruikers, en 
wel in verhouding met de intensiteit 
van het communicatieverkeer dat elke 
gebruiker genereert . De DZS 11 ver­
groot het lijngebruik en de lijnefficien­
cy, en bespaart daardoor meer kosten 
dan andere types multiplexers. 
De DZS11 is ontworpen voor gebruik 
bij een groot aantal verschillende 
netwerk-toepassingen zoals hostcom­
puter naar lokale-terminalclusters, host­
computer naar terminalclusters op af­
stand en een tweede terminalcluster op 
afstand van de eerste cluster. De ge­
bruikers kunnen aanzienl ijke besparin­
gen realiseren op de kosten van ge­
huurde lijnen , bekabeling en modems 
door met behulp van de DZS 11 een 
aantal asynchrone lijnen te combineren 
tot één enkel snel synchroon kanaal 
voor gegevensoverdracht. 
De DZS11 is compatibel met de stan­
daard DZ11 multiplexer van Digital , en 
kan worden gebruikt bij de operating 
systemen RSX- 11 M , RSX- 11 M -PLUS, 
RSTSIE en VAX/VMS van Digital. De 
DZS11 vervangt in feite de DZ11 bin­
nen het systeem, waardoor nog grote­
re besparingen mogelijk zijn op bekabe­
ling en ruimte . 

De nieuwe te rminal concentrator be­
staat uit twee basiselementen: één sa-

mengebouwde multiplexer-eenheid, 
voor gebruik als interface met een 
PDP- 11 of VAX- 11 UNIBUS, en een 
cluster-multiplexer, die geïnstalleerd 
wordt in een VT1 00 beeldschermtermi­
nal. De cluster-multiplexer fungeert als 
de besturingseenheid van de c luster en 
accepteert maximaal zeven extra ge­
bruikersterminals als invoerapparaten . 
De twee multiplexers zijn onderling ver­
bonden door een enkele snelle synchro­
ne verbinding, waarbij overdrachtssnel­
heden mogelijk zijn tot 19.200 baud. 
Door toevoeging van een tweede clus­
ter-multiplexer op een andere werk­
plek, kunnen de acht term inals d ie zijn 
aangesloten op de DZS11 multiplexer, 
tussen twee afstandslokaties worden 
verdeeld . Bij een dergelijke opstell ing 
bedient de eerste cluster-multiplexer de 
termina ls die er d irect op zijn aangeslo­
ten en stuurt ook boodschappen naar 
de tweede cluster-multiplexer voor de 
andere terminals . Voor lokale aanslui­
t ingen zonder modems hebben de ge­
bruikers de beschikk ing over RS422 . 
De directe verbind ingen met RS422 ka­
bels kunnen een lengte van één kilome­
ter hebben. 
Verscheidene DZS 11 concentrators 
kunnen op één enkel computersysteem 
worden gebruikt . 

25.000ste CPU-kaart in Europa 
afgeleverd 

Digital Equipment Corporation heeft 
onlangs haar 25 .000ste microproces­
sor CPU-kaart in Europa afgeleverd. In 
het kader van deze bijzondere gebeur­
tenis overhandigde de heer Peter Herke 
(rechts) , manager van Microcomputer 
Products, deze 25 .000ste CPU per­
soonlijk aan de heer Richard Tathum 
(links) , directeur van Hytec Electron ics 
Ltd. uit Maidenhead, Engeland . 

Bij Hytec Electronics Ltd . worden de 
microprocessors CPU-kaarten opgeno­
men in CAMAC-systemer. . Deze syste­
men worden in heel Europa gebruikt 
door elektriciteitsmaatschappijen en 
centra voor atoomonderzoek . 
De onderneming was een ervaren 
PDP-8 gebruiker, maar zag, toen de 
produkten op kaart geannonceerd wer­
den, de voordelen hiervan in en werd 
in 1975 een van de eerste afnemers 
van deze microprocessorkaarten. 
CPU-kaarten en andere produkten op 
chipniveau zijn zeer in trek bij OEM's 
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(Original Equipment Manufacturers) , als 
kostenefficiënte onderdelen voor tech­
nologisch hoogwaardige , op computer 
gebaseerde produkten. 

Digital' s nieuwste schijven 
maximaliseren opslagcapaciteit 
Door schijfeenheden voor rekmontage 
te perfectioneren, waardoor het pre­
sentatieniveau en de opslagcapaciteit 
van middelgrote systemen sterk verbe­
terd wordt, heeft Digital een voor­
aanstaande positie verworven op het 
gebied van de technologie voor schijf­
geheugens. 

Met de snelle, compacte DSA-schijven 
(Digital Storage Architecture ), kunnen 
de systemen nu veel meer dan enkele 
jaren geleden voor mogelijk werd ge­
houden . De nieuwe schijf-subsystemen 
vormen een belangrijk onderdeel van 
Digital's strategie maximale prestaties 
te halen uit middelgrote systemen en 
kleinere PDP- 11 's te voorzien van de 
mogelijkheden en capaciteit van grote 
systemen. Op het gebied van de tech­
nologie voor schijfgeheugens heeft Di­
gital belangrijke nieuwe prestaties gele­
verd. De gebufferde controller, die het 
mogelijk maakt dat zelfs drukke data­
kanalen efficiënt kunnen werken bij 
schijven met een overdrachtssnelheid 
van meer dan twee Mbytes per secon­
de, en de unieke codeer- en foutencor­
rectiemethode, zijn kenmerkend voor 
Digital's vooruitgang op het gebied van 
de technologie voor schijfgeheugens. 
Vergeleken bij de registratietechnieken 
die andere leveranciers hanteren blijkt, 
dat met de techniek die Digital ge­
bruikt, de schijven ruim 30% meer ge­
gevens kunnen bevatten en dat fouten , 
zonder herhaald lezen, teruggevonden 
kunnen worden . 
De optimale prijs/prestatie-verhouding, 

DICHTHEID (BITS PER VIERKANTE 
INCH) VERSUS TIJD) 

1972 1974 1976 1978 1980 1982 

Capaciteit (MB) 
Maximum MB per systeemkast 
Maximum MB per controller 
Overdrachtssnelheid (MB/s) 
Gemiddelde toegang * (ms) 
Controller 

de lage servicekosten en een lage aan­
schafprijs voor de hardware , maken de 
schijfeenheden voor rekmontage bijzon­
der geschikt voor Digital ' s nieuwe, laag 
geprijsde serie PDP-11 processors . 

Waarmee men rekening moet houden 
bij de aanschaf van schijven 
Kosten - Sommige subsystemen zijn 
goedkoop in aanschaf maar duur in on­
derhoud. De hardware van Digital's 
DSA-subsystemen (Digital Storage Ar­
chitecture) zijn laag in prijs en laag in 
onderhoudskosten. 

Werkelijke capaciteit - Sommige leve­
ranciers geven cijfers die betrekking 
hebben op de bruto, ongeformateerde 
capaciteit . Digital vermeldt altijd de ca­
paciteit die daadwerkelijk voor de ge­
bruiker beschikbaar is. 

Bescherming van de gegevens - Het re­
construeren van bestanden die zoekge­
raakt of onleesbaar zijn kan kostbaar 
zijn . Daarom beschikken de DSA-sub­
systemen over uitgebreide beveiligings­
functies, waaronder een zeer krachtige 
foutencorrectie-code, om te voorkomen 
dat er gegevens verloren gaan . 

1/0 doorvoercapaciteit - Schijfspecifica­
ties zijn belangrijk. Maar nog belangrij­
ker is het prestatieniveau van het sub­
systeem als geheel. Het sleutelwoord 
voor prestatieverbetering is optimalise­
ring . Een goed voorbeeld voor optimali­
sering is de UDA50-techniek voor het 
geven van zoekinstructies . Dankzij die 
techniek kan de doorvoercapaciteit met 
35% verhoogd worden. 

Beschikbaarheid van het subsysteem -
Als het sys_teem door een storing uit­
valt kan dat nare gevolgen hebben . Di­
gital' s DSA-schijfsystemen zijn zeer be­
trouwbaar. Ze beschikken over moge­
lijkheden voor automatische zelftests 
en fout-isolerende microdiagnosetests. 

Extra kosten - Voor schijfgeheugensta­
tions met verwisselbare media heeft 
men tenminste een schijvenpakket no­
dig, en alle subsystemen moeten voor­
zien zijn van een systeemkast en de 
nodige bekabeling . Vaak zijn deze pro­
dukten alleen als optie leverbaar. In dat 
geval kunnen de extra kosten die men 
moet maken voor de aankoop van die 
produkten oplopen tot enkele duizen­
den guldens . Bij Digital ' s DSA­
schijfsystemen zijn die opties stan­
·ctaard , evenals "dual access". Wan­
neer men een DSA-schijfsysteem wil 
delen tussen twee systemen, heeft 
men slechts één aanvullende controller 
en een I/0 -kabel nodig . 

RA81 
456 
1.368 
1.824 
2 ,2 
36 
UDA50 

RA60 
205 
615 
820 
2 ,0 
50 
UDA50 

RASO 
1 21 
363 
484 
1 ,2 
33 
UDA50 

* Gemiddelde zoek- plus wachttijd (halve omwenteling) . 

Nieuwe printers voor Digital' s 
Personal Computers 

LQP02 kwaliteitsprinter 
De LQP02 is Digital 's nieuwe, tafelmo­
del kwaliteitsprinter. De nieuwe printer , 
die afdrukken levert van schrijfmachi­
nekwaliteit, is opmerkelijk klein (63,5 x 
40,6 x 17,8 cm) en weegt slechts 
21 ,8 kg . 
Hij is gemakkelijk te installeren, zodat 
de gebruiker die dat wenst niet de hulp 
van een Field Service-technicus hoeft 
in te roepen . Hij is bovendien niet duur 
in gebruik . De maandelijkse onder­
houdskosten zijn laag. 
De 32-tekens-per-seconde, bi-directio­
nele printkop biedt mogelijkheden voor 
schaduwafdruk waarbij vette tekens 
tweemaal worden aangeslagen en de 
tweede aanslag net iets naast de 
eerste komt . Het voordeel hiervan is, 
dat de vette tekens nog duidelijker in 
het oog springen en ook na het maken 
van kopieën goed zichtbaar blijven. 
De variabele pitch-instelling van de 
LQP02 is software-gestuurd en stelt del 
gebruiker in staat de regelafstand (ver­
ticale pitch) en de ruimte die een teken' 
in gaat nemen (horizontale pitch) in te 
stellen. Met de LQP02 heeft de gebrui-
ker meer mogelijkheden wat betreft 
spatiëring en printdichtheid dan bij een 
standaard kantoorschrijfmachine. Zoals 
veel schrijfmachines werkt de LQP02 
met verwisselbare inktlintcassettes. 
Een automatische papiertoevoerinstalla­
tie en een papiergeleider, voor door­
voer van kettingformulieren, zijn als 
optie bij de printer leverbaar. Een zoe­
mer en een indicatorlampje geven aan 
wanneer het papier op is. 
De verwisselbare schrijfwielen van de 
LQP02 maken hem geschikt voor meer 
dan 100 tekensets . 

LA50 Personal Printer 
De LA50 is Digital ' s laagst geprijsde, 
tafelmodel matrixprinter . Hij werd spe­
ciaal ontworpen voor gebruik bij Digi ­
tal's Personal Computers . 

Printsnelheid en kwaliteit 
De LA50 Personal Printer heeft drie af­
drukinstell ingen : voor tekst, voor gra­
f isch werk en voor scherp afdrukken . 
Bij de instell ing voor tekst drukt de 
printer 1 00 tekens per seconde af . Bij 
de instelling voor scherpe afdrukken is 
die snelheid 50 tekens per seconde 
maar worden de tekens beter en gelijk­
-matiger afgedrukt dan bij standaard 
puntsmatrixkwaliteit . De 9-draads 
printkop kan in één doorgang tekst on­
derstrepen en staartletters (y , g, j, q, p) 
afdrukken . 
De LA50 kan kleine letters, hoofdlet­
ters en een groot aantal internationale 
tekens en symbolen afdrukken . De mo­
gelijkheid vette tekens in dubbele 
breedte af te drukken is uitermate ge­
schikt voor het maken van kopteksten . 
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Bovendien onderst eunt de LA50 grafi­
sche "bit -map" mogelijkheden. Van de 
op het beeldscherm gemaakte grafieken 
en voorstellingen kunnen kwalitatief 
hoogwaardige afdrukken word en ge­
maakt. 
Net zoals bi j de LQP02, kan de gebrui­
ker voor ieder document een ve rticale 
en horizonta le pitch-waarde opgeven. 
De tabulatorstops liggen standaard 
acht posities van elkaar en de gebuiker 
kan zelf bepa len hoeveel regels hij op 
een bladzijde w il hebben. 

Papier 
De LA50 is geschikt voor standaard 
schrijfpapier met een maximale breedte 
van 25,4 cm. De printer kan zelfs ge­
bruikt worden voor het maken van 
doorslagen , een origineel en twee ko­
pieën . De maxima le dikte van het te 
gebruiken papier is 0 ,5 mm . 

Tekensets 
De LA50 Personal Printer is standaard 
uitgerust met een multinationale teken­
et opgeslagen in ROM (Read Only Me­

mory). Er zijn 11 verschillende teken­
ets, waaronder één voor Japans. 

Communicatie 
De matrixprinter kan direct naast de 
Personal Computer worden geplaatst . 
De verbinding met de Personal Compu­
ter wordt tot stand gebracht via een bij 
de LA50 meege leverde standaard EIA­
interface . De buffercapaciteit is 255 
tekens . 

Onderhoud 
De LA50 kan door de gebruiker zelf 
geïnstalleerd worden. Door de modulai­
re opbouw is de printer bijzonder ge­
makkelijk te onderhouden . Zelfs de 
printkop en de cassette zijn gemakke­
li jk te vervangen . 
Bij het inscha kelen van de printer 
wordt er automatisch een diagnosetest 
uitgevoerd . Verder zit er op het bedie­
ningspaneel een schake laar waarmee 
de gebruiker de printer op ieder ge­
wenst moment een z.g . zelftest kan la­
ten uitvoeren. 

■ 

De officiële in troductie van Digi tal's 
Personal Computers zal op de Efficien­
cy Beurs 1982 plaatsvinden. 
Links boven de systeemkast, waarin 
ook de dubbele floppy-eenheid. De sys­
teemkast kan zowel horizontaal als ver­
ticaal worden geplaatst, bijvoorbeeld 
onder een bureau. Op de voorgrond de 
video terminal. De LPQ02 kwalitei ts­
printer rechts boven is als optie ver­
krijgbaar. 

Digital Equipment op de 
Efficiency Beurs 1981 

Digital Equipment bv zal op de Efficiency Beurs, die 
dit jaar van 4 tot en met 13 oktober in de RAI te 
Amsterdam wordt gehouden, stand A241 , van ruim 
200 m2 , innemen. 
Het accent van Digital' s presentatie zal liggen op 
kleine, nieuwe systemen, die in veel gevallen kant­
en-klare oplossingen bieden voor kleine en middel­
grote organisaties. 

Allereerst noemen we de officië le intro­
ductie in Nederland van Digital ' s Perso­
nal Computers . Zowel de op CPIM ge­
baseerde Ra inbow 100, als de met het 
Profess ional Operating System PIOS 
werkende Professional 325 en 350 zul­
len voor het eerst in Nederland worden 
getoond . 
Digital 's Personal Computers bieden 
oplossingen voor de dagel ijkse proble­
men van beoefenaars van technische, 
w etenschappelijke en administratieve 
beroepen . 
Dig ital' s Personal Computers zijn ech­
t er tevens concurrerend met een groot 
aantal van de systemen, die momen­
teel op de markt zijn voor huiselijk ge­
bruik door hobbyisten en voor toepas­
sing in kleine bedrijven . 

Een belangrijk deel van Digital' s pre­
sentat ie op de Effic iency Beurs zal 
voorts bestaan uit het demonstreren 
van administratieve toepassingspakket­
ten van uiteenlopende aard . Een ge­
deelte daarvan is afkomstig van een 
vijftal van Digital ' s OEM 's, te weten 
Alpha Computer Diensten , CSR, Info­
net Automation Services , M inihouse en 
Multi Function . 
Deze pakketten , die kant-en-klare op­
lossingen bieden draaien op PDP-11-
en VAX- 11 -systemen . 
De thema's van het Nationaal Informa­
tica Congres bepalen mede welke toe­
passingen er op een bepaalde dag op 
stand A241 zullen worden getoond . 
Dat Digi tal turn-key oplossingen kan 
aanbieden wordt tevens benadrukt 
door de presentatie van het Digital 
Classified Software programma . 

Op een VAX-11/730, de jongste telg 
van de VAX-11 -familie , zullen onder 

meer produkten binnen Office Plus, Di­
gita l' s kantoorautomatiseringsconcept , 
worden getoond : de DECmate, Digi­
t al's tekstverwerker, en DECset, een 
systeem voor de integratie van de 
huisdrukkerij in de automatisering bin­
nen een organisatie, evenals produkten 
uit de VAX Informatie Architectuur, 
w .o. VAX-11 I DBMS en VAX-DATA­
TRIEVE . 
Op de VAX- 111730 draaien voorts 
TCM , Transaction Control Mon itor, een 
transactieverwerkend systeem, en 
ADE , waarmee - zonder kennis van 
programmeertalen - administratieve 
toepassingen kunnen worden ontwik­
keld. De V AX-11/730 zal eveneens 
verbonden worden met enige telexlij­
nen, zodat het nieuwe Telex Manage­
ment Systeem kan worden gedemon­
streerd. 

■ 
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Computer Aided Art 

Het oorverdóvende van de elektronische revolutie 

De Digital-lnfo, zowel als andere bladen die zich met automatisering bezig hou­
den, staat altijd vol met artikelen over toepassingen van computers op het gebied 
van de industrie, handel, wetenschap en onderzoek. Tussen de vele gebruikte af­
kortingen vallen onder andere vaak termen als CAD, CAM en CAI op. Maar zag u 
ooit CAA genoemd? We nemen aan van niet. Zelf kwamen we die nog niet eer­
der tegen. 

Toch is Computer A ided Art, want 
daar staat CAA voor, een steeds meer 
de aandacht krijgend verschijnsel. 
In Digital- lnfo schreven we in februari 
1 981 een uitgebreid artikel over het In­
stituut voor Onderzoek en Coördinatie 
op het gebied van de Acoustiek en Mu­
ziek , het IRCAM, een van de afdelin­
gen van het wereldberoemde Center 
George Pompidou (Beaubourg) in Parijs . 
In september zal in Venetië een Inter­
nationaal Symposium over computer­
muziek plaatsvinden , waar met behulp 
van een Digital computer gem;3akte 
muziek te be luisteren zal zijn . 
Ook in Nederland is men op verschil ­
lende plaatsen actief op dit gebied . On­
der meer in het Utrechtse Instituut 
voor Sonologie, het Sweelinck Conser­
vatorium te Amsterdam en het Konink­
lijk Conservatorium in Den Haag . 
Op allerlei plaatsen wordt ook hard ge­
werkt aan het door middel van compu­
ters analyseren en synthetiseren van 
(video)beelden . Computer Graphics 
biedt daarbij talloze nieuwe mogelijk­
heden. 
In Nederland is de bekende beeldend 
kunstenaar Peter Struyken al sinds ja­
ren actief met het genereren van vi­
deobeelden met behulp van computers. 
Binnenkort , op 16 november, zal de 
NOS een aflevering van het programma 
Beeldspraak uitzenden, waaraan ook 
door Digital is meegewerkt . Naar aan­
leiding daarvan had Dig ital-lnfo een 

gesprek met Raymond Le Gué, de re­
gisseur van het programma . Le Gué 
werkt bij Cinecentrum in Hilversum als 
producer/regisseur en als adviseur voor 
het gebruik van -wat wordt genoemd­
de nieuwe media. Hij houdt zich in het 
bijzonder bezig met het onderzoek naar 
de mogelijkheden van commerciële toe­
passingen van digitale beeldverwer­
king . In de toekomst zullen we aan di ­
verse Computer Aided Art-uitingen 
aandacht geven. 

Mediumontwikkeling 
Raymond Le Gué (30) hield zich al eni­
ge tijd met toneel bezig, o.a. met re­
gie, toen hij via de vertaalafdeling bij 
de NOS met televisie, dus video, in 
aanraking kwam. Na de NOS volgde hij 
bij de Engelse BBC een opleiding "regie 
en produktie" en liep stage bij regis­
seurs die zich met uiteenlopende pro­
gramma 's (drama, zowel als bijvoor­
beeld actualiteiten) bezighielden . .,Toen 
al ben ik gaan zoeken naar andere ge­
bruiksmogelijkheden van het medium 
video. Mediumontwikkeling, zou je dat 
kunnen noemen" . 
"Ik had het idee dat video tot dan toe 
erg gebrekkig werd gebruikt. Je kan 
het vergelijken met de schilderkunst, 
waarin lange tijd het perspectief niet 
werd aangegeven. Toen het in de Re­
naissance wèl gebeurde, had dat tot 
oorzaak dat de mensen anders naar de 
werkelijkheid gingen kijken . In onze 

eeuw liet Picasso bijvoorbeeld op een 
schilderij van één persoon drie verschil ­
lende gezichtspunten zien . Vergeleken 
dáármee is wat je op de TV ziet voor 
het merendeel nog zeer naturalistisch . 
De essentie van mijn Beeldspraak­
programma is -zowel qua vorm als qua 
inhoud- om, anders dan op naturalisti­
sche wijze de werkelijkheid weer te 
geven. 
Om door middel van de ter beschikking 
staande techniek, voornamel ijk compu­
ters, de essentie van die werkelijkheid 
te tonen", aldus Raymond Le Gué . En 
hij vervolgt: .,Het medium schrijft in 
één vijfentwintigste seconde 625 lijnen 
over het scherm, die samen het bee ld 
vormen . Als je die kleinste beeldeen-
heid onder controle krijgt en kan mani- , 
puleren, dan is een deel onder beeldidi-
oom dan tot nu toe gebruikelijk is , 
daarvan het resultaat . 
En dát heeft weer te maken met per­
ce ptie , dat is héél belangrijk voor me. 
Ik vraag me voortdurend af wat het 
brein, de hersenen , noteren en wat de 
ogen zien . Als het oog een beeld ziet 
kan dat wèl of niet door de hersenen 
worden genoteerd . 
Dat heeft onder andere met de instel­
ling waarmee gekeken wordt te ma­
ken . Mensen kunnen kijken zonder iets 
te zien. Ik wil video zó maken dat er 
een aanduiding , niet te ontkomen beeld 
te zien is. Dat beeld heeft alléén als 
mededeling wat je niet, niet wat je wel 
of niet zou kunnen zien, of wat arbi ­
trair is . De bedoeling van zo ' n beeld is 
dus onontkoombaar" . 
.,Een heel belangrijk middel tot manipu­
latie, indoctrinatie, dus?" .,Ja, maar 
dat is tot nu toe óók steeds gebeurd. 
Welke opeenvolging van beelden werd 



gekozen en vooral wat werd weggela­
ten, dat is een vorm van het gebruik 
van het medium . Daar wil ik niets mee 
te maken hebben. Het verhaal dat ik 
vertel moet para llel lopen met de me­
dedeling die ik wil doen . Ik laat niet 
iets zien , dat iets heel anders betekent. 
Vaak moet men een gesuggereerde be­
doeling achter de beelden zoeken, ter­
wijl de informatie door de beelden zélf 
op een veel indringender, overzichtelij­
ker en duidelijker manier over te bren­
gen is door een optimaal gebruik van 
het medium, daar komt het op neer. In 
het Beeldspraak-programma worden 
,,mededel ingen" gedaan in 1 /25 se­
conde. 't Wordt dan ook heel interes­
sant om te zien hoe de mensen op 't 
programma reageren. Ik denk dat de 
reacties heel zwart/wit zullen zijn. Of 
dat men er niets mee weet aan te van­
gen, óf dat ' t fantast isch wordt gevon­
den . Een tussenweg is er denk ik niet". 

Beeldspraak: computers in de beelden­
de kunst 
Raymond Le Gué : ,,Een tijdje geleden 
wam ik in contact met het werk van 
eter Struycken . Dat sprak me erg 

- 'aan . Alleen al het feit dat er iemand al 
heel lang bezig is met een computer en 
er iets heel anders mee doet dan boek­
houden , of zo. Dat was wat me het 
meeste trof, niet of het mooi of lelijk 
was, wat hij maakte. Die ervaring 
werkte voor mij als een katalysator om 
een programma te maken over het ge­
bruik van computers in de beeldende 
kunst. Ik heb een synopsis gemaakt en 
die aangeboden aan Jan Venema , eind­
redacteur van het programma Beeld­
spraak. Nadat ik ook 'n scenario had 
gemaakt kreeg ik toestemming van Ve­
nema om het programma te maken. 
Dat was een heldhaftige daad van 
hem, want ik kon alleen van tevoren 
aangeven wat ik in principe wilde doen 
met digitale processing. Voor mij was 
' t ook de eerste keer dat ik ' t deed. 
Ik kon niet beschrijven wat ik nog niet 
kende . Ik wist bijvoorbeeld nog nauwe-

~ lijks dat er een Kuwakarafilter bestond. 
Dat is een door een Japanner gemaakt 
filter dat door de afdeling Patroonher­
kenning van de Technische Hogeschool 
in Delft wordt gebruikt voor chromoso­
menonderzoek . Het haalt bepaalde 
beeldovergangen weg, smeert in beeld 
uit, zou je kunnen zeggen. Op de TH 
zijn een groot aantal verschillende fil­
ters . Ik dacht: als je een heleboel van 
dat soort dingen naast elkaar gebruikt 
en je kan daarmee de conventies, dus 
de normale beeldovergangen die bij 
film en TV worden gebruikt doorbre­
ken, dan zou je de beeldtaa l aanzienlijk 
uitbreiden. 
Dat zie je ook in het Beeldspraak­
programma, er worden voortdurende 
door beeldtransformaties overgangen 
gepleegd. In plaats van het simpelweg 
registreren en daarna compileren van 
beelden, worden ze gemanipuleerd en 
getransformeerd . 
Daarbij werk ik op een geïmproviseerde 
manier. Ik stop een beeld in de compu­
ter, bewerk het door middel van de fil ­
ters op een aantal manieren, kijk of het 

Raymond Le Gué: ongekende beeld- en 
geluidsimulatie-mogelijkheden recht­
streeks op de computer. 

me bevalt en kies het dan eventueel 
voor gebruik uit. 
Normaal is dat een programma zijn 
vorm eigenlijk al bereikt op het mo­
ment dat het wordt opgenomen. Die 
vorm kan nog een beetje worden nabe­
werkt, maar je bent toch gebonden aan 
de film zoals je die met de camera hebt 
gemaakt . Ik heb eigenlijk aan een paar 
beelden genoeg. Die kan ik later be­
werken , op een andere manier rang­
schikken. Ste l je bijvoorbeeld een beeld 
voor van een hoofd dat praat . Als je 
nu de mond of een oor groter maakt of 
een oog ietsje naar voren laat komen, 
dan geef je aan wat er gezegd wordt 
een extra mededeling mee . Bij een 
beeld van iemand die een emotie ver­
toont, kwaad is bijvoorbeeld, kan je 
een gedeelte van het hoofd iets groter 

maken en tegelijk de kleur een beetje 
veranderen . Daardoor wordt de kwaad­
heid voor de kijker versterkt, zonder 
dat die zich ervan bewust is dat er van 
beeldvervorming sprake is. 
Ik wil graag met dit TV-programma la­
ten zien wat er door combinatie met 
een computer met het medium video 
mogelijk is. Dat dat veel meer is dan 
wat je nu bij Toppop en Achter het 
Nieuws ziet. 
Met de computer kan je een veel gro­
tere verscheidenheid aan vormen ma­
ken . Alles wat je doet geeft een nieuw 
idioom, dat is het belangrijke van de 
zaak. Dat er nu iets is, de computer, 
waarmee je de werkelijkheid heel an­
ders kan interpreteren . Dat is een gi­
gantisch fenomeen, dat zijn weerslag 
op vele terreinen zal hebben. 
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Neem bijvoorbeeld Computer A ided De­
sign . Een auto is steeds ont worpen als 
een koets, alleen het paard ontbreekt. 
Járen, járen achte reen is het in wezen 
een koets geweest. Al s je CAD gaat 
gebruiken , kan je een koetsvorm inter­
po leren naar een druppel toe of een 
vorm met zo min mogelijk luchtweer­
stand . Dat is echt oorverdóvend. Dat 
kàn zonder computers helemaal niet. 
Je hebt dan gelijk die auto in die drup­
pe l zitten ". 

Het humane gebruik van de computer 
benadrukken 
Raymond Le Gué heeft geruime tijd het 
bekende programma Sesam Straat ge­
regisseerd. Daarbij deed hij het voorste l 
om computers op te voeren. Maar dat 
werd tot zijn teleurstelling niet geac-

cepteerd. Raymond: ,,Kinderen die nu 
drie jaar oud zijn , zullen over een paar 
jaar aan alle kanten met computers ge­
confronteerd worden . Voor die kinde­
ren zijn computers een rad io, een appa­
raat waar je iets mee doet en waar 
niets geheimzinnigs aa·n is. Ik wilde de 
" w inkel van Sien " , die in Sesam 
Straat voorkomt, omvormen tot een 
,,computerhu is", met een terminal , 
waarmee je als ' t ware de wereld kon 
inkijken . 
Dat kan je met een computer door mid­
del van de aansluiting op datanetten , 
databanken, en zo , tenslotte inderdaad . 
Laatst had ik ' t paradijselijk genoegen 
om met een databank in Tokio te "pra­
ten ". Dat is andere koek! Dat is een 
ervaring die zijn weerga niet kent . Als 
je iets op de traditionele manier te we-

ten wil t komen , ben je gedwongen een 
boek te lezen , waarin 1 0 % staat wat 
je interesseert. Maar om dat te berei ­
ken , moet je ook die andere 90% door 
worstelen . Dat heb ik altijd als een 
enorm probleem bij "onderwijs" ge­
vonden . Ik kan niet aan een boek gaan 
zitten en aldoor dingen lezen, die ik al 
weet, om dan eindelijk aan iets 
nieuws , interessants te komen . Ik wil 
per seconde geboeid worden en per se­
conde informatie krijgen. iedereen wil 
dat, denk ik , en iedereen kan dat ook 
áán , dat zit in ieder mens ingebakken. 
Het hele onderwijs is geconditioneerd , 
erop gebaseerd dat mensen op een be­
paalde manier informatie tot zich ne­
men . Op het moment dat we dat losla­
ten - bijvoorbeeld bij Computer Aided 
lnstruction - laat je aan de leerlingen 
over wat er geleerd wordt en in welk 
tempo . De computer is geduld ig. 
Ik had zelf een wiskundeleraar die te-
gen me zei dat ik er voor spek en bo-
nen bij zat . Nu merk ik dat ik wiskunde 
prima begrijp , mits het op een manier 1 gebracht wordt die een zekere relevan-
tie voor mij heeft. 

De computer heeft mij wiskunde ge­
leerd . Sinus, Cosinus, Tangens, Stereo­
metrie, Goniometrie , 't is duidelijk voor 
me, omdat ik het nu kan gebruiken . 
Toen had wat de leraar me vertelde 
zo ' n ontzettende abstractie, dat het 
niet tot me doordrong. Ik was meer 
geïnteresseerd in de vorm, dan in de 
formule. 
Een uitgangspunt bij mijn werk nu is 
dat ik een zekere relevantie wil geven 
aan de vormen, beelden, die ik verzin. 
Als je bij CAI bijvoorbeeld een video­
disk aan de computer zou koppelen , 
waarmee je iemand de mogelijkheid 
geeft om naast de tekstueel aangebo­
den informatie ook een beeld op te 
roepen, dan levert dat een methode op 
voor veel geraffineerdere informatie­
overdracht. Je kan dat voor het maken 
van kunst , maar ook voor het onder­
wijs gebruiken . 
Ja, dat vind ik ook het oorverdóvende ft 
van de elektronische revolutie . 
Francis Ford Coppola, de filmer, heeft 
eens gezegd, en dat is me uit het hart 
gegrepen : ,,De industriële revolutie 
was, vergeleken met de elektronische 
revolutie, die we nu meemaken, een 
try-out in een afgelegen dorpje " . En 
dat vind ik volkomen juist . De implica­
ties van de ontdekking van de digitale 
processor kan je alleen maar vergelij­
ken met de uitvinding van de boek­
drukkunst of van het wiel. 't Is zo 'n 
essentieël moment in de geschiedenis , 
dat over 1 00 jaar de intrede van de 
computer het jaar nul genoemd zal 
worden . Ik denk dat heel weinig men­
sen zich dat op dit moment realiseren. 
En alles wat we kunnen doen om dat 
begrip te laten doordringen is belang­
rijk. Daarom is het heel goed om ande­
re voorstellen te doen dan die voortko­
men uit de structuren , die we nu ken­
nen . Computers worden gebruikt voor 
administratie , procesbesturing, ontwer­
pen, enzovoort , maar in de eerste 
plaats voor vernietiging . Nou , tegen 
dat enorme kwaad dat er is , dat we 
overal om ons heen voelen , we worden 
voortdurend met nóg perfectere vernie­
tigingsmiddelen geconfronteerd , daarte-



genover moeten voorstellen staan die 
het humane gebruik van de computer 
benadrukken. Dat is de enige manier 
waarop de computer voor de mens een 
andere, positieve betekenis kan krijgen. 
Ook in het verleden is het maatschap­
pelijk evolutieproces vanuit de kunst 
voortdurend beïnvloed . Omdat de 
kunst een soort vrij terre in is , kon 
steeds commentaar geleverd worden . 
Ondanks het fei t dat ontwikkelingen en 
mensen bekrit iseerd werden (en wor­
den) wordt dat in het algemeen geac­
cepteerd, omdat kunst gezien wordt 
als een soort vrijplaats . 'n Kunstwerk 
is meestal een entiteit , die los staat 
van de kwa lificaties " voor" en " te­
gen " . Het drukt de visie uit van een 
persoon, die de vrijheid heeft om zich 
te uiten op zijn eigen man ier. De meeste 
mensen, die werken binnen bepaalde 
structuren , hebben die vrij he id niet". 

De toekomst 
,, Voor het rea liseren van het Beeld­
praak-programma heb ik een jaar no­
ig gehad . De computers en de men­
en , die de apparatuur konden bedie­
en , de Experimenteerstudio van de 
OS, de straalverbinding tussen de TH 

in Delft en Hilversum, alles moest wor-
den geregeld. Veel praten met mensen, 
naar de TH, naar Digital , naar de NOS. 
Praten, praten , praten en zeggen " Jon­
gens 't kan écht!" Want in het begin 
zei iedereen dat 't absoluut niet kon : 
video kon niet gesynchroniseerd uit 
computers komen . Nu het dan -getuige 
de uitzending van het Beeldspraak­
programma- w èl gelukt is, gaan we 
zoeken naar een manier waarop het 
medium video , gekoppeld met een 
computer, gemakkelijk te gebruiken is. 
Het gaat er nu om een systeem -hard­
ware èn software, video èn computer­
te ontwikkelen . Om die zaak van de 
grond te krijgen zullen we naar het Mi­
nisterie van Economische Zaken gaan 
met een verzoek om steun. Er zijn al 
contacten met de afdelingen Patroon-

.herkenning, Industriële Vormgeving en 
• de Graphics Group van de TH Delft. De 

daar aanwezige know-how, die bij het 
maken van het programma onontbeer­
lijk was, zullen we zeker bij het te ont­
wikkelen systeem kunnen gebruiken. 
Over de gehele wereld zal er, daar ben 
ik van overtu igd , belangstelling voor 
zo 'n systeem zijn. Daarom ook denken 
we voor de in te bouwen computer 
aan Digital, als een van 's werelds 
grootste computerfabrikanten in staat 
om in de verste uithoeken service te 
verlenen". 
Tot zo ver onze compilatie van het 
boeiende relaas van Raymond Le Gué . 
Er zijn in dit artikel nogal verschillende 
zaken aan de orde geweest. Computer 
Aided Art, maar ook Computer Aided 
Design en lnstruction, zaken die zeker 
een relatie hebben met Raymond Le 
Gué' s beeldverwerkingsexperimenten. 
Zoals in het begin van dit artikel al ge­
schreven: in volgende Digital-lnfo's zul­
len we andere Computer Aided Art-ui­
tingen de revue laten passeren. 
Veel meer dan een artikel kunnen de 
beelden duidelijk maken waarom het al­
lemaal gaat. Noteert u daarom de da­
tum van de Beeldspraak-uitzending ( 1 6 
november) even in uw agenda? 

■ 

bits & pieces 

In deze rubriek plaatsen wij -gratis- uw 
advertentie betreffende het kopen, ver­
kopen, ruilen en geven van Digital-ap­
paratuur. 
Als u daarbij in eerste inst antie niet de 
naam van uw bedrijf wilt noemen, kunt 
u van de bemiddeling van een Digital­
salesman of de redactie gebruik ma­
ken. De redactie behoudt zich het 
recht voor om advertenties te weige­
ren. In geen geval is Digita l Equipment 
bv aansprakelijk voor uit Bits & Pieces 
voortgekomen transacties . 

1 . 
Te koop aangeboden: 
Een compleet geheugenbord met 256 
Kb geheugen t .b .v . een PDP-11/70 . 
Voor nadere informatie wordt u ver­
zocht contact op te nemen met Ing . 
W . Lichtenveldt of de heer Van der 
Graaf, Helmholtzstraat 6 1, 1098 LE 
Amsterdam , tel.: 020 - 93 49 34. 

2. 
Te koop aangeboden: 
PDP- 11 /05 met 1 6 K MOS geheugen 
in een speciale box , inclusief M9301-
YF en KE 11-B (externe instructie set); 
2x MS11 -J P (16Kw MOS geheugen). 
Nadere informatie is te verkrijgen bij de 
heer R. Kaminski, Deutsche Schule, 
tel. : 070 - 55 15 00. 

3 . 
Gevraagd: 
Extra rekenmogelijkheden op een 
VAX-11 /780 of -782, met PL 1 compi­
ler, ten behoeve van Computer-Simu­
latie activiteiten . 
Voor inlichtingen kunt u contact opne­
men met de heren R. W. Blickman en 
B. C. Fortuyn, Systems Engineering 
Consultants BV, Westerkade 2 , 
3016 CL Rotterdam , 
tel.: 010 - 36 66 88. 

■ 

literatuur 

D igital' s new upgrade program 
u kunt een PDP-11 systeem, geconfi­
gureerd voor uw toepassing, ,,upgra­
den" tot een VAX systeem 

VAXstation 
waar bestaat een VAXstation uit en 
wat kunt u ermee doen 

VAX-1 1C 
technische informat ie over deze pro­
grammeertaa l 

De Personal Mainframe 
en hoe u kunt zien of u hem nodig 
heeft 
de personal mainframe computer be­
staat uit de familie van DECsystem-10 
en DECSYSTEM-20 computers van Di­
gital 

Volvo-Data Streamlines Operations 
with Distributed Systems 
toepassingsverhaa l over het gebruik 
van computers bij de auto- en truck­
fabrikant van Volvo 

Production flexibility gained through 
Distributed Plant Management at SEA T 
toepassingsverhaa l over het gebruik 
van computers bij de SEAT autofabriek 
in Barcelona 

Unified Plant Management 
Closing the Loop in Discrete Manufac­
turing 
brochure over het gebruik van compu­
ters in de produktie omgeving 

Unified Plant Management 
Closing the Loop in the Process 
Industries 
brochure over de Proces Industrie en 
de toepass ing van computers 

PDP-11 
Commitment to the 1980s 
de PDP- 11 famil ie: compatibiliteit, 
software, hardware en systemen 

RX50 Diskette subsystem 
technische informatie over het RX50 
dual diskette systeem 

RCD50-A (Winchester) Disk Subsystem 
technische informatie; toepasbaar op 
de Professional 300 serie Personal 
Computers 

Digital Press 1982 Catalog 
deze catalogus geeft een opsomming 
van de beschikbare boeken die uitgege­
ven worden door Digital Press 

Als u een of meer van bovengenoemde 
brochures wilt ontvangen, maak dan 
gebruik van de antwoordkaart . 
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