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igital 25 jaar jong!

\ 1982 is het jaar waarin Digital Equipment als bedrijf 25 jaar bestaat; 25 jaren
waarin onze naam een begrip is geworden in de wereld van kleine en middelgrote
computersystemen. 25 jaren ook waarin de computer als hulpmiddel in alle moge-
lijke vormen van automatiseringsprojecten stukje bij beetje een dérgelijk begrip is

geworden dat nu nauwelijks meer weg te denken valt.

Het begon allemaal in 1957 toen de
broers Ken en Stan Olsen samen met
Harland Anderson, alle drie medewer-
kers van het Lincoln Laboratorium in
Boston, de firma oprichtten. Zij richtten
zich voornamelijk op de produktie van
elektronische modules, die meer en
meer gebruikt gingen worden door la-
boratoria en ook door de industrie die
belangstelling begon te tonen voor de-
ze vorm van elektronica.

Omstreeks het eind van de vijftiger ja-
ren was de computer nog een onbe-
kend ding in geisoleerde computerruim-

A_n en gebruikt door experts. Digital

PP nad toen het idee om, gebruikmakend

van de modules, computers te gaan
bouwen die dichter bij de gebruikers
gebracht konden worden en in een gro-
ter scala van toepassingen ingezet kon-
den worden. Dit werd gerealiseerd
door minder eisen aan de fysieke om-
geving te stellen, door het communice-
ren eenvoudig te maken en de prijs
laag te houden, gemeten naar de nor-
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men van die dagen. Dit alles resulteer-
de in de serie ,,Programmeerbare Data
Processors’’ (PDP) die in 1960 gestart
werd met de PDP-1 gevolgd door een
hele serie van PDP-systemen, van 8-
tot 36-bits.

Gegeven deze fundamentele benade-
ring van gemakkelijk toegankelijke sys-
temen heeft Digital in zekere zin de
,.personal computer’’ van de 50’er en
60’er jaren geintroduceerd, alhoewel
prijs en fysieke grootte toch wel aan-
zienlijk verschilden van Digital’s Perso-
nal Computers zoals we die vandaag
kennen!

Het duurde tot het eind van de jaren
zestig voordat Digital zich op verkoop-
gebied internationaal begon te oriénte-
ren. In oktober 1968 werd de Neder-
landse vestiging geopend en verschil-
lende van onze gebruikers zullen zich
nog wel het grachtenhuis aan de Ko-
ingi gracht in Den Haag herinneren
Yij onZeyactiviteiten begonnen.

N

23 augustus 1957
23 augustus 1982
Digital’s historie, heden
én toekomst in beeld
gebracht

Toepassing:

Digital is een prima
gebruiker van eigen
produkten en systemen:
van tekstverwerkers
tot mainframes, én
de eigen orderadministratie

Computer Aided Art
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De tijd heeft niet stil gestaan: vandaag
de dag zijn wij ook in Nederland als
,.tweede computerbedrijf’’ een begrip
in de automatisering. Er zijn nu inclu-
sief het Europese reparatie- en distribu-
tiecentrum in Nijmegen meer dan 800
medewerkers; onze service-organisatie
bevindt zich in kantoren over het gehe-
le land.

Wat zal de toekomst ons brengen? Ge-
durende de afgelopen 25 jaar (en waar-
schijnlijk gedurende een groot aantal
komende jaren) is de technologie in de
elektronica met sprongen vooruit ge-
gaan. Van de logische modules zijn we
vandaag bij complete processoren op
chips aangeland. Dit alles heeft natuur-
lijk ook in belangrijke mate de automa-
tiseringswereld beinvioed &én de manier
waarop wij als bedrijf de diverse mark-
ten benaderen.

Personal computers en kantoorautoma-
tisering zijn hier kenmerkende voorbeel-
den van. Dit jaar is Digital met belang-
rijke aankondigingen gekomen die een
voortzetting laten zien van de filosofie
van gemakkelijk toegankelijke produk-

Vijfentwintig jaar geleden
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in een oude fabrieck

in Maynard . . .

E

,.Het gebouw was niet verwarmd, is ook nooit verwarmd geweest. Ik kan me
nog herinneren dat het er zo koud was dat ik duim en wijsvinger uit de hand-
schoen die ik droeg moest knippen om m’n potlood te kunnen vasthouden. De
bedrijfsopzichter liet destijds enkele petroleumlampen komen die onder de bu-
reaustoel werden geplaatst om onze voeten nog enigszins warm te houden’’.

We schrijven 1915. Aan het woord is
Ralph Sheridan van het Historisch Ge-
nootschap van Maynard, Massachu-
setts, die zijn hart lucht over zijn
eerste baan bij de wolspinnerijen van
de Assabet Manufacturing Company.
De plaats waar Sherida%dit ,,ar-
beidsleed’’ moest ondergaan was de
,Mill"”” in Maynard, een plaatsje in de
buurt van Boston in de staat Massa-
chusetts.

De ,,Mill”", nu een complex van 21 ge-
bouwen, stamt uit 1877 en huisvestte
in die dagen de wolspinnerij van Amory
Maynard. In 1899 werd de wolfabriek
overgenomen door de American Woo-
len Company, die het complex flink uit-
breidde. Tijdens de laatste jaren van
W.O. Il waren er in de ,,Mill"”” meer dan
2000 mensen werkzaam en bestond
de produktie onder meer uit dekens,
kleding en overjassen voor het Ameri-
kaanse leger. Door concurrentie en in-
voering van synthetische vezels was
de American Woolen Company ge-
dwongen de deuren van de ,,Mill"”’ te
sluiten. In 1953 werd de voormalige
wolfabriek aangekocht door tien zaken-
mensen uit Worcester, die de gebou-
wen als bedrijfsruimte te huur aanbo-
den. Een van de ondernemingen die
ruimte huurde in het complex, nu vijf-
entwintig jaar geleden, was Digital
Equipment Corporation.

Deze nieuwe onderneming groeide zo
snel, dat na 17 jaar het hele complex
gekocht kon worden.

Hoewel Digital in computers doet en
niet in renovatie, heeft men toch ge-
meend, in de loop der jaren, enige ver-
beteringen aan te moeten brengen aan
het nieuw verworven eigendom.

Zo werd bijvoorbeeld het oorspronkelij-
ke ,,schone metselwerk’’ uit het door
de jaren aangetaste verfjasje gehaald
Aan de van olie doordrenkte houten
vloeren, -op plaatsen waar vroeger d
naaimachines snorden, viel weinig te
doen. Daardoor komt het dat, terwijl
Digital voortglijdt op de vleugels der
voorzienigheid, in de ,,Mill’’, op warme
dagen, soms een medewerker voort-
glijdt op die olie van weleer. Ondanks
dit gevaar voor eigen benen, gaat er
van de ,,Mill"”” zo’n nostalgische aan-
trekkingskracht uit, dat eigenlijk nie-
mand zijn arbeidsstek verplaatst zou
willen zien naar een modern steriel ge-
bouw.

De mannen van het eerste uur

De drie mannen van het eerste uur wa-
ren Ken Olsen, Harland Anderson en
Stan Olsen - alle drie voormalig mede-
werkers aan het Massachusetts Institu-
te of Technology (MIT). In een plaatse-
lijk dagblad vroegen deze ondernemen-

ten in nieuwe toepassingsgebieden,
mogelijk gemaakt door, de door ons en
anderen gerealiseerde technologische
vooruitgang.

Uiteraard hebben de revolutionaire
groei en de veranderingen in de loop
van de 25 jaar door ons geconfron-
teerd met de nodige uitdagingen om de
organisatie voortdurend dusdanig aan
te passen dat aan de behoeften en ver-
wachtingen van onze klanten voldaan
kon worden. Daarnaast hebben wij er-
naar gestreefd de basisfilosofie zoveel
mogelijk te handhaven.

Recentelijk heeft dat geresulteerd in
een organisatorische aanpassing waar-
bij de landelijke organisaties van Digital
een sterk uitgebreide rol spelen op het
gebied van marktbenadering, verkoop
en service-strategie.

Hiermee streven wij ernaar in de veran-
derende computermarkten sneller in te
kunnen spelen op de behoeften van de
gebruikers. Er wordt wel beweerd dat
we een wereld aan het binnentreden
zijn waarin computers ons leven be-
heersen, waar ons ontbijt, onze hob-

de heren tien medewerkers, het zou- |

by’s, ons werk en al onze andere acti-
viteiten door de computer geregeld
worden. |k weet nog zo net niet in
hoeverre de mens z'n dagelijks leven
door elektronica zal en wil laten rege-
len. Wij van onze kant willen blijven
doen wat wij bewezen hebben tot te-
vredenheid van onze klanten te kunnen
doen gedurende de laatste 25 jaar: het
maken, verkopen en ondersteunen van
goede en makkelijk toegankelijke com-
puterapparatuur, in bestaande en nieu-
we toepassingsgebieden. Ik durf nau-
welijks te speculeren waar de techno-
logie ons naar toe zal brengen.

Wel heb ik het vertrouwen dat de aan-
pak, die ons gedurende 25 jaar succes
heeft gebracht, ons ook in de toe-
komst blijvend een belangrijke rol in
deze markten zal doen vervullen.

Kees Bruin
Algemeen Directeur
Digital Equipment bv




den er uiteindelijk veertig worden. Dat
was op 23 augustus 1957.

Hun eerste produkten noemden zij
,,module boards’’ in plaats van compu-
ters, omdat het tijdschrift Fortune had
geschreven dat niemand erin slaagde
met computers winst te maken. Het
startkapitaal voor de nieuwe onderne-
ming, $70.000, werd verschaft door
American Research and Development,
een ,,venture-capital’’-bedrijf. Al na het
eerste jaar kon Digital een winst mel-
den van $3.000.

Nu, in 1982, is Digital Equipment Cor-
poration de grootste fabrikant van in-
teractieve minicomputers en heeft een
jaaromzet van zo’n $4 miljard.

Computers

De hele menselijke beschaving heeft
nooit zoiets gekend als de computer.
De geschiedkundigen zullen er dan ook
wel nooit een congres aan wijden.
Computers zijn in vijf jaar tijd meer ver-
anderd dan de auto sinds zijn bestaan.
in de korte tijd dat de computer be-
staat zijn veel prestatie- en kostprijs-
hdices met een factor 10.000 of meer
. rbeterd.

roewel het ,,computergebruik’’ terug-
gaat tot de Chinese abacus - of de Ja-
panse versie ervan, de soroban - is de
moderne computer geworteld in pons-
kaartapparatuur en wel in het bijzonder
in het eerste voorbeeld daarvan, het
Jacquard weefgetouw.

Rekenmachines werden gebouwd door
wiskundigen als Pascal en Leibniz. De
moderne wiskunde houdt zich niet be-
zig met het ontwerpen van computers
maar laat dit over aan de ingenieur.
Vanuit historisch en technologisch oog-
punt zijn die rekenmachines best be-
langwekkend, maar in vergelijking met
de moderne computer met opgeslagen
programma’s, waren die apparaten
werkelijk dom. De kracht van de com-
puter ligt op het vlak van variabele pro-
gramma'’s, rekenvermogen en de mo-
gelijkheid grote hoeveelheden informa-
tie vast te houden.

Niet helemaal ten onrechte huldigen wij
nu Charles Babbage als vader van de
moderne computertechniek. Al in de
negentiende eeuw had hij het denk-
beeld dat het mogelijk moest zijn een
rekenmachine te maken met een pro-
gramma. Hij kreeg zijn computers ech-
ter nooit aan het werk omdat hij, nog
voordat hij klaar was met de ene com-
puter, alweer betere ideeén had voor
een nieuwe. Als Charles de vader van
de computertechnologie is, dan is Lady
Lovelace, zijn vriendin en medewerk-
ster, minstens de vroedvrouw.

Zij was waarschijnlijk de eerste pro-
grammeur (of is het programmeuse?),
die toen al, net als de programmeurs
van nu, regelmatig klaagde over het
feit dat de machinespecificaties steeds
gewijzigd werden.

De verschillende generaties computers
onderscheiden zich van elkaar door de
logicatechnologie waaruit ze zijn opge-
bouwd. Momenteel leven we met de
vierde generatie, de zogenaamde Large
Scale Integration (LSI) technologie.

De eerste generatie, gebaseerd op va-
cuimbuizen, nam een aanvang in 1945
en eindigde omstreeks 1958. Daarna
kwam de enkelvoudige transistor, deze
periode duurde tot ongeveer 1966. Bij
de derde generatie werden meerdere
transistoren gekoppeld tot een functio-
neel geheel. Na 1972, toen het moge-
lijk werd een hele processor op een en-
kele chip onder te brengen, spreekt
men van de vierde generatie.

De voorouders van de minicomputer
Aan de wieg van de minicomputer

stond de Whirlwind van het Massachu-
setts Institute of Technology. Deze
machine en de mensen eromheen heb-
ben een grote invioed gehad op de
mannen van Digital.

De Whirlwind heeft een belangrijke bij-
drage aan de computertechnologie ge-
leverd door het gebruik van de katho-
destraalbuis en de lichtpen. De Whirl-
wind zal waarschijnlijk lang in de herin-
nering blijven omdat deze machine
voorzien was van een heel nieuw en
eigen magneetkerngeheugen, dat nu al
drie generaties lang gebruikt wordt.
Ook aan de University of lllinois was
men bijzonder actief. Bij hun ILLIAC,
maakten zijn gebruik van de z.g. stora-
ge buis (uitgevonden door Manchester
University). Van de ILLIAC’s werden
meerdere exemplaren gebouwd en over




de gehele wereld verkocht.

De industrie begon met de bouw van
computers aan het begin van de jaren
vijftig. Digital’s eigen modules versche-
nen aan het begin van de tweede ge-
neratie. De ,,module boards’’ fungeer-
den in 1960 als basis voor de PDP-1,
Digital’s eerste programmeerbare data-
processor, een 18-bits computer die
toentertijd ,,slechts’” $120.000 kostte,
en daarmee de eerste computer was
die minder dan $1.000.000 moest
opbrengen.

‘s Werelds eerste minicomputer

De geschiedenis makende PDP-5,

‘s werelds eerste minicomputer, maakt
zijn debuut in 1962. Deze 12-bits ma-
chine kostte $27.000. Met de PDP-5
kwamen de mogelijkheden van elektro-
nische gegevensverwerking voor het
eerst binnen het bereik van degenen
die zich dat in het verleden niet konden
permiteren. De PDP-5 vond met name
aftrek in wetenschappelijke en techni-
sche omgevingen waar hij als actief
hulpmiddel kon worden ingezet voor
het verzamelen en analyseren van data
van instrumenten.

Het succes van de PDP’s en super-
mini’'s

De PDP-5 werd in 1965 gevolgd door
de ongekend succesvolle PDP-8, de
eerste in massa geproduceerde mini-
computer. In 1970 kreeg de PDP-8 ge-
zelschap van de veelzijdige PDP-11,
waarvan thans modellen bestaan lo-
pend van de 16-bits LSI-11 micro op
één bedradingspaneel, tot de snelle en
krachtige multi-user PDP-11/70.
Digital’s leidende positie in de compu-
terindustrie werd gevestigd met de in-
troductie van de PDP-11 architectuur.
Het succes van de PDP-11 familie is
gebaseerd op de compatibiliteit van
haar processors en de gemeenschappe-
lijke architectuur. Omdat bijna alle
randapparatuur en programmatuur ge-
bruikt kan worden voor alle leden van
de familie, kunnen de rekenmogelijkhe-
den van de afzonderlijke PDP-11's ge-
makkelijk uitgebreid worden.

Digital’s eerste grote 36-bits computer,
de PDP-6, werd in 1964 uitgebracht.
Het was het eerst commercieel lever-
bare, grote computersysteem voor in-
teractief gebruik in timesharing. De
PDP-6 werd opgevolgd door grote en

krachtige computers zoals de DEC-
system-10 en -20.

In november 1977 kondigde Digital
haar eerste 32-bits superminicomputer
met virtueel geheugen aan, de VAX-
11/780.

In 1980 werd de VAX-11/750 aange-
kondigd en in 1982 werd de familie
gecomplementeerd met de VAX-
11/730 en de VAX-11/782, deze
laatste is uitgerust met gekoppelde
processors.
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Doorgroeimogelijkheden voor de
PDP-11 en VAX-systeemgebruikers.

Personal computers

Digital’s eerste ,,personal’’ computer,
de PDP-1, die in 1960 geannonceerd
werd, baarde veel opzien. Dat is niet
zo verwonderlijk als men bedenkt dat,
gemeten naar de maatstaven van die
tijd, deze machine bijzonder klein was
maar toch beschikte over krachtige ver-
werkingsmogelijkheden. Bovendien was
deze ,,personal’”’ computer de eerste
commerciéle machine met interactieve
mogelijkheden. De gebruiker kon met
het apparaat ,,praten’’ via een toetsen-
bord en de machine antwoordde dan
door schermteksten of data op het
beeld te laten verschijnen.

Nu, 22 jaar later, brengt Digital een
nieuwe generatie personal computers
op de markt, die waarschijnlijk net zo-
veel opzien baart als die ,,oude’’
PDP-1.

Voor Digital’s President-Directeur Ken
Olson ging op 10 mei van dit jaar, toen
Digital via een satelliet-videoconferen-
tie in Boston, Toronto en Londen, haar
nieuwe familie personal computers an-
nonceerde, een lang gekoesterde
wensdroom in vervulling. Hijzelf zei
hierover: ,,Toen we 25 jaar geleden
naar Boston kwamen op zoek naar geld
voor de onderneming die wij juist had-
den opgericht, was onze wens een
computer te bouwen die snel, slim en
goedkoop genoeg zou zijn voor interac-
tie met de mens. Digital is daar nu in
geslaagd. Onze nieuwe personal com-
puters hebben alle mogelijkheden die
wij ons toentertijd wensten’’.

1.

De Pascaline uit 1645, de eerste me-
chanische rekenmachine.

2

PDP-1 uit 1960.




Die nieuwe personal computers zijn de
Rainbow 100, de Professional 325 en
de Professional 350. De Rainbow 100
is uitgerust met twee microprocessors,
onder CP/M"™, en de z.g. ,,soft sense”’
waarmee de computer automatisch kan
vaststellen of de woordlengte van een
programma 16-bits of 8-bits is. De Pro-
fessionals werken met de krachtige
CPU-chip van de PDP-11/23 en be-
schikken standaard over grafische
(,,bit-map’’) mogelijkheden. De nieuwe
personal computers kunnen als zelf-
standige eenheid worden gebruikt of
als ,,front-end’’ processors in gedistri-
bueerde toepassingen met op de PDP-
11 of VAX-11 gebaseerde systemen.

Verbeteren van technologie
De grootste uitdaging voor de compu-
terindustrie is het verbeteren van de
technologie, waardoor de kosten van
computergebruik verlaagd worden en
de ergonomische factoren worden ver-
beterd, zodat de computers aan de ene
kant eenvoudiger in het gebruik wor-
en en aan de andere kant beter aan te
hassen zijn aan een voortdurend veran-
yerende omgeving.
Digital Equipment Corporation is, sinds
haar oprichting 25 jaar geleden, op de-
ze uitdaging ingegaan. Digital heeft een
leidende positie, zowel in de ontwikke-
king van technisch kunnen als in het
doorgeven van kostenbesparingen aan
haar klanten. Dit succes is gemakkelijk
te verklaren en is gegrondvest op een
filosofie die teruggaat tot het jaar waar-
in Digital werd opgericht. Digital heeft
zich altijd onthouden van nieuwigheden
wanneer die niet gebaseerd waren op
beproefde en betrouwbare technolo-
gieén. Nieuwe systemen moesten com-
patibel zijn met eerdere, het concept
van de computerfamilie werd conse-
quent doorgevoerd. Dit concept staat
aan de basis van het idee van de uit-
breidbare computer en gedistribueerde
gegevensverwerking.
Bij gedistribueerde gegevensverwerking
worden computers binnen een netwerk
b ingezet voor het verrichten van ver-
schillende taken. Om de management-
informatie die voortvloeit uit het aan-
eenschakelen van de verschillende
computers die in een organisatie wor-
den gebruikt, efficiént te kunnen be-
heersen is programmatuur voor net-
werkcommunicatie nodig. Ook hier
speelt Digital een belangrijke rol met de
DECnet- en Ethernetprodukten.

De band met de gebruiker

De snelle groei van Digital valt natuur-
lijk niet alleen te verklaren uit de kwali-
teit van de geleverde apparatuur. Het
unieke service-aanbod dat Digital in de
loop der jaren heeft kunnen opbouwen
speelt bij dit succes een niet te ver-
waarlozen rol. Wat heeft men immers
aan verfijnde apparatuur als niemand
die kan bedienen, repareren of van de
juiste programmatuur kan voorzien?

Opleiding: Bij opleidingscentra over de
gehele wereld leidt Digital jaarlijks dui-
zenden cursisten op. Alleen al in de
Europese centra heeft Digital hiervoor
meer dan 140 computers en 400 ter-
minals in gebruik. Als aanvulling op het
uit meer dan 300 cursussen bestaande
rooster, organiseren de opleidingscen-

tra seminars en ontwikkelen zij lesma-
teriaal voor specifieke, klantgebonden
toepassingen.

Field Service: De Field Service organi-
satie ziet erop toe dat wanneer een
systeem eenmaal bij de klant geinstal-
leerd is, de uitvaltijd tot een absoluut
minimum beperkt blijft. Om dat te kun-
nen realiseren zijn er wereldwijd bij Di-
gital meer dan 6000 technische specia-
listen in dienst.

Software Services: Alles wat met pro-
grammatuur te maken heeft, van ad-
vies over programmatuurkeuze tot het
verschaffen van up-to-date documenta-
tie, valt binnen het werkterrein van
Software Services. Wereldwijd kan de
klant een beroep doen op de kennis
van ruim 1400 softwarespecialisten.

DECUS: In maart 1961 werd, door
twaalf gebruikers van apparatuur van
Digital, DECUS, de onafhankelijke Digi-
tal Equipment Computers Users Socie-
ty opgericht. Digital heeft dit initiatief
altijd van harte gesteund en heeft on-
der meer voor de leden van DECUS
ruimte ter beschikking gesteld voor een
programmabibliotheek van door de le-
den gedeponeerde programmatuur.
DECUS heeft thans ca. 55.000 leden
in meer dan 70 landen, en is daarmee
de grootste vereniging van computer-
gebruikers ter wereld.

Digital Equipment Corporation in cijfers
medewerkers 67.000
hoofdkantoren en servicecentra 288

produktievestigingen 28
centra voor diagnose op afstand 3
aantal afgeleverde systemen 360.000
aantal programma’s in de

DECUS-bibliotheek 1.700
computerwinkels 25

De Nederlandse dochter van een
Amerikaanse computergigant

Digital Equipment bv is de Nederlandse
dochter van Digital Equipment Corpora-
tion. Een dochter met allure. Met spe-

De grootste computerbedrijven in 1981

computeromzet

in min. dollars

1. IBM (VS) 26.340
2. Digital (VS) 3.587
3. Control Data (VS) 3.103
4. NCR (VS) 3.071
5. Burroughs (VS) 2.934
6. Sperry Univac (VS) 2.781
7. Futjitsu (Japan) 2.267
8. Hewlett-Packard (VS) .875
9. Honeywell (VS) 774

1

1

10. ICL (Engeland) 1.398

11. Cii-Honeywell Bull (Frankrijk) 1.312

12. Olivetti (ltalié) 1.296

13. Hitachi (Japan) 1.266
1
1
1
1

14. Toshiba (Japan)

15. NEC (Japan) .116
16. Xerox (VS) .100
17. Wang (VS) .008
18. Siemens (W-Duitsland) 0.974
19. Storage Technology (VS) 0.922
20. Nixdorf (W-Duitsland) 0.834
bron: Datamation
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Mijlpalen in de geschiedenis
van Digital Equipment
Corporation

23 augustus 1957

Ken Olsen, Harland Anderson en
Stan Olsen richten Digital Equip-
ment Corporation op en huren 790
m? bedrijfsruimte in de ,,Mill"" in
Maynard, Massachusetts.

november 1960
Introductie van de eerste kleine
computer, de PDP-1.

maart 1963

Digital opent haar eerste Europese
verkoop- en servicekantoor in
Minchen, West-Duitsland.

april 1965
De PDP-8, de eerste in massa ge-
produceerde minicomputer.

juni 1969
Opening van het Europese hoofd-
kantoor in Genéve.

januari 1970

Digital’s eerste 16-bits minicompu-
ter, de PDP-11/20, met UNIBUS-
architectuur.

december 1970
Digital wordt genoteerd op de
New Yorkse Effectenbeurs.

november 1971

De eerste Europese produktievesti-
ging te Galway, lerland, wordt in
gebruik genomen. Annoncering
van de DECsystem-10.

februari 1975
De eerste LSI-microcomputer en
introductie van de PDP-11/70.

april 1975
Digital’s Netwerk Architectuur
wordt geannonceerd.

januari 1976
De DECSYSTEM-20 wordt in pro-
duktie genomen.

juli 1977
De omzet doorbreekt de magische
grens van $1 miljard.

oktober 1977
Aankondiging van Digital’s eerste
32-bits computer, de VAX-11/780.

februari 1978

Het 100.000ste computersys-
teem, een DECdatasysteem-570,
wordt geinstalleerd.

mei 1978
Annoncering van de VT100 video-
terminal.

september 1979
Digital Computermuseum in Marl-
boro geopend.

januari 1980

Digital opent centra voor Remote
Diagnosis in Basingstoke, Enge-
land en Valbonne, Frankrijk.

oktober 1980
Aankondiging van de VAX-11/750
en de RM80 Winchester-schijf.

oktober 1981

Digital Equipment Parts Center bv
te Nijmegen geopend.

Office Plus, Digital’s programma
voor kantoorautomatisering gean-
nonceerd.

april 1982
Aankondiging van de VAX-11/730.

mei 1982
Digital annonceert haar nieuwe fa-
milie personal computers.



cialisten op velerlei terrein, om de Ne-
derlandse afnemers zo uitgebreid mo-
gelijk van dienst te kunnen zijn.

Zo is, bijvoorbeeld, de verkoopafdeling,
die gevestigd is in het hoofdkantoor te
Utrecht, opgesplitst in een aantal on-
derafdelingen die zich alle hebben toe-
gelegd op een speciaal toepassingsge-
bied. Wilt u automatiseren in uw labo-
ratorium? Digital stuurt iemand naar u
toe die de gang van zaken in laborato-
ria kent. Overweegt u de aanschaf van
een computer voor uw fabriek? De
Digital-medewerker die bij u komt kent
de eisen van produktiebedrijven door
en door. Wilt u uw administratie auto-
matiseren? Medewerkers met scholing
en ervaring op administratief gebied
staan voor u klaar.

Maar ook op andere terreinen in het

bedrijf vindt u die specialisatie terug.
Binnen de technische onderhoudsdienst
bijvoorbeeld. Digital’s Field Service or-
ganisatie heeft traditionele servicekan-
toren in Utrecht, Amstelveen, Delft,
Oss en Hoogeveen, van waaruit vakbe-
kwame technici ervoor zorgen, dat uw
apparatuur tiptop in orde blijft.

In Gouda is het Servicenter gevestigd
waar de dienstverlening zich speciaal
richt op de reparatie van draagbare ap-
paratuur. U kunt er o.a. terminals en
personal computers ter reparatie aan-
bieden. Het Servicenter beschikt te-
vens over een Telefonische Advies- en
Supportdienst waar gebruikers advies
kunnen inwinnen bij storingen in de ap-
paratuur of bij bedieningsproblemen.
Voor reparatie van modules en comple-
te systemen kunt u terecht bij het Pro-
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duct Repair Center in |Jsselstein.
Softwarespecialisten van de Nederland-
se Software Services organisatie zor-
gen ervoor dat uw computer zijn taak
naar behoren kan verrichten, zij instal-
leren operating programmatuur. Zij ge-
ven u advies over voor uw toepassing
geschikte programmatuur en zorgen er-
voor dat u op de hoogte blijft van nieu-
we ontwikkelingen op programmatuur-
gebied. De Software Services-afdeling
kan ook speciale programma’s voor u
schrijven.

Er is een groep mensen die de stan-
daardprodukten van Digital aanpast
aan bijzondere klantenwensen, wan-
neer er in dat uitgebreide assortiment
Digital-produkten niets van uw gading
is. En er is een afdeling Opleidingen,
gevestigd in Nieuwegein, waar gebrui-
kers leren werken met hun computer.
Echt werken, zoals ze dat in hun eigen
omgeving zouden doen, met computers
en modern lesmateriaal.

Bovendien zijn er in Nederland twee
Digital-vestigingen met een internatio-
nale functie: het Holland Distribution
Center in Culemborg, van waaruit de
Europese distributie verzorgd wordt 2
van onder meer terminals en micro’s,
en Digital Equipment Parts Center bv in
Nijmegen. De vestiging in Nijmegen
bestaat uit twee delen, Field Service
Manufacturing en het European Distri-
bution Center. Het EDC ontvangt de-
fecte modules vanuit heel Europa en
vervangt deze onmiddellijk, uit voor-
raad. FSM levert modules aan het EDC
en repareert de door het EDC ontvan-
gen defecte modules.

Feiten en cijfers in Nederland
Binnenkort zal het Jaaroverzicht 1982
van Digital Equipment bv beschikbaar
komen.

Bent u geinteresseerd in de actuele
ontwikkelingen in het afgelopen jaar
van de Nederlandse organisatie dan
kunt u nu alvast een exemplaar via de
antwoordkaart aanvragen.

LIV

1.

PDP-11/15, minicomputer van de
eerste generatie.

2. en 3.

PDP-8.
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Op 10 augustus 1982 werd door Digital Equipment bv
het volgende persbericht verspreid:

Stijgende omzet en winst bij Digital

Ondanks het gewijzigde economische klimaat, bleef de omzet van Digital Equip-
ment in Nederland, Europa en wereldwijd stijgen, zo meldt de heer Kees Bruin,
Algemeen Directeur van Digital Equipment bv, ter gelegenheid van het afsluiten
van het fiscale jaar 1982. In het financiéle jaar eindigend op 3 juli 1982, steeg de
omzet in Europa tot boven de 1 miljard dollar. De omzet van de Nederlandse
vestiging nam met 18,6% toe tot 169,2 miljoen gulden, tegenover 142,7 miljoen

gulden in het voorafgaande jaar.

In het afgelopen jaar werden er een
aantal nieuwe produkten geintrodu-
ceerd.

‘s Werelds meest verkochte 16-bits
computerfamilie, de PDP-11, werd uit-
gebreid met drie nieuwe systemen; aan
de 32-bits VAX-familie werden twee
nieuwe modellen toegevoegd, de VAX-
11/730 en de VAX-11/782; de serie
schijvengeheugens werd uitgebreid met
een aantal technologisch zeer geavan-
ceerde Winchester-schijven, en Digi-
Lal’s Personal Computers werden gean-
nonceerd: Rainbow 100 en Professio-
nal 325 en 350.

De nieuwe produkten, en de via Digi-
tal’s Office Plus programma versterkte
aandacht voor de kantoorautomatise-
ringswensen binnen het bedrijfsleven,
hebben de verkoopcijfers in het afgelo-

pen jaar gunstig beinvioed. De enthou-
siaste en positieve ontvangst van de
onlangs geannonceerde personal com-
puters, maakt dat Digital vol vertrou-
wen het nieuwe fiscale jaar ingaat, al-
dus de heer Bruin.

Belangrijke investeringen werden ge-
daan in onderzoek en ontwikkeling, en
in de uitbreiding van verschillende pro-
duktievestigingen. In Nijmegen werd, in
de herfst van 1981, het Europese cen-
trum voor reparatie en distributie van
vervangingsonderdelen officieel in ge-
bruik genomen. In Gouda werd een
nieuwe vestiging geopend, het Servi-
center, waar gebruikers kleine appara-
tuur ter reparatie kunnen aanbieden. In
Nederland heeft Digital thans 10 vesti-
gingen en meer dan 800 medewerkers
in dienst.

Nieuwe ontwikkelingen op het gebied van de programmatuur

Werken met de computer: ,,ecen fluitje

van een cent”?

De rol die de programmatuur speelt bij de verkoop van computers wordt steeds
belangrijker. Het is nog maar zo’'n twaalf jaar geleden dat het bij Digital algemeen
gangbaar was de programmatuur bij de computer ,,cadeau te doen’’ of bij het
computersysteem te verpakken. In die tijd kostte een computersysteem al gauw
enkele miljoenen guldens en werd hoofdzakelijk aangekocht door gegevensver-
werkende afdelingen van grote ondernemingen en overheidsinstellingen.

In de loop der jaren heeft er een om-
mekeer plaatsgevonden. Nu is het zo
dat een microprocessor van 500 gul-
den, ter grootte van een lucifersdoosije,
hetzelfde rekenvermogen heeft als dat
,.pakhuis’’ aan computerapparatuur uit
de jaren '60. Door revolutionaire ont-
wikkelingen op het gebied van de tech-
nologie en de fabricage, zijn de kosten
van een computer drastisch gedaald.
Bij de programmatuur ligt dat anders.
Het ontwikkelen van systeemprogram-
matuur maar ook het programmeren
blijft een arbeidsintensieve bezigheid,
en dat terwijl het aanbod van program-
meurs schaars is. Zowel het ontwikke-
len van programmatuur als het pro-
grammeren lenen zich niet gemakkelijk
voor automatisering; beide processen
vereisen niet alleen gedetailleerde en
logische analyse, maar tevens een ze-
kere mate van artistieke creativiteit. In
de laatste jaren is de prijs dan ook
sterk gestegen, zowel absoluut in geld
als relatief ten opzichte van de appara-
tuur.

Toonaangevend in systeemprogramma-
tuur

Wat systeemprogrammatuur betreft
heeft Digital een reputatie hoog te hou-
den. Digital heeft een leidende positie
op het gebied van hoogwaardige time-
sharing, 32-bits-, netwerk- en realtime-
programmatuur voor de individuele ge-
bruiker. Al deze produkten staan al van
oudsher in hoog aanzien bij program-
meurs van grote en kleinere gecentrali-
seerde en gedecentraliseerde compu-
tersystemen.

Nieuwe uitdaging op het gebied van
toepassingsprogrammatuur

Door ontwikkelingen op technologisch
gebied, is de computer binnen het be-
reik gekomen van kleine ondernemin-
gen en zelfstandige beroepsbeoefena-
ren. Het maken van toepassingspro-
grammatuur is dan ook niet meer ex-
clusief voorbehouden aan de superpro-
grammeur. Digital anticipeert op deze
nieuwe ontwikkelingen, in het bijzonder
wanneer die betrekking hebben op de

De toegenomen vraag naar het brede
pakket processors, randapparatuur en
services had tot gevolg dat de omzet
in Europa tijdens fiscaal 1982 steeg tot
1.006 miljoen dollar. De groei in Euro-
pa houdt gelijke tred met de wereldwij-
de ontwikkeling van Digital. De totale
omzet van de onderneming steeg met
21,3% tot 3.880.771.000 dollar, te-
genover 3.198.099.000 dollar in het
vorige jaar. De nettowinst nam toe van
343.297.000 dollar tot 417.155.000
dollar in fiscaal 1982. De nettowinst
per aandeel steeg tot 7,53 dollar, te-
genover 6,70 dollar in fiscaal 1981.
Digital Equipment Corporation, ‘s we-
relds grootste producent van interactie-
ve computersystemen, telt wereldwijd
67.700 medewerkers, waarvan 10.500
in Europa, en heeft tot op heden in to-
taal meer dan 380.000 computersyste-
men afgeleverd, waarvan bijna
100.000 in Europa.
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kleinere onderneming en de markt voor
kantoorautomatisering. De kracht van
Digital als onderneming blijft echter lig-
gen op het vlak van de apparatuur en
de systeemprogrammatuur. Digital
heeft over de gehele wereld klanten
binnen alle beroepsactiviteiten. Het zou
in dit licht niet gerechtvaardigd zijn
grote investeringen te doen op het ge-
bied van de ontwikkeling van specifie-
ke toepassingsprogrammatuur. Als
computerfabrikant is Digital echter ook
op dit terrein geen buitenstaander,
maar werkt nauw samen met onderne-
mingen die kunnen inspelen op de be-
hoeften van diverse takken van de in-
dustrie. Die ondernemingen kunnen
toepassingsprogrammatuur ontwikkelen
voor een breed scala disciplines en be-
roepsactiviteiten. Hierbij speelt bijvoor-
beeld de OEM (Original Equipment Ma-
nufacturer) een belangrijke rol. Zij helpt
andere ondernemingen bij het ontwik-
kelen van totaaloplossingen op het ge-
bied van specifieke apparatuur- en pro-
grammatuurtoepassingen.

Gebruikersvriendelijke programmatuur
Met gebruikersvriendelijke programma-
tuur wordt programmatuur bedoeld die
het de onervaren computergebruiker re-
latief eenvoudig maakt de computer te
bedienen, zonder dat hij over kennis



beschikt van computer-eigen-talen zo-
als FORTRAN, COBOL of BASIC. Een
goed voorbeeld hiervan is het nieuwe
DECmail-systeem evenals Digital’s Per-
sonal Computers waarbij de gebruiker
voor advies, bij twijfel over een volgen-
de stap, een hulpfunctie kan inroepen.
De traditionele talen zoals FORTRAN,
COBOL en BASIC zijn machine-gericht
geschreven. Dat wil zeggen: de gebrui-
ker moet behoorlijk wat werk verrich-
ten om gegevens en vragen in een zo-
danige vorm te gieten dat de machine
er gemakkelijk mee overweg kan. Bij
gebruikersvriendelijke programmatuur
worden er hogere eisen gesteld aan de
apparatuur. Gebruikersvriendelijk bete-
kent voor Digital dat zij meer hulpmid-
delen in de machine moet stoppen.
Hoe geringer de ervaring van de ge-
bruiker is, des te meer hulpmiddelen er
in de computer aanwezig moeten zijn
voor het verrichten van bepaalde ta-
ken.

Is doe-het-zelf-programmeren de vol
gende stap?

Op het gebied van de programmatuur
zijn de ontwikkelingen zeker zo revolu-
tionair geweest als bij de apparatuur.
Kunnen we in de naaste toekomst toch
nog een doorbraak op het gebied van
de programmatuur verwachten?
Verwacht wordt dat, binnen tien tot
vijftien jaar, een gebruiker alleen nog
maar een knop hoeft in te drukken en
de computer verder mondeling zal kun-
nen instrueren. Als dat inderdaad in de
toekomst mogelijk wordt, dan mogen
we terecht spreken van een doorbraak.
De eerste stappen in de goede richting
zijn al gezet. Bij de ontwikkeling van
produkten voor de markt voor kantoor-
automatisering, wordt al geprobeerd te
komen tot niet-procedure gebonden
programmering. Dat betekent dat de
gebruiker zal programmeren zonder dat
hij of zij zich daar van bewust is; hij of
zij de computer instrueert tot het ver-
richten van een bepaalde taak, terwijl
het apparaat, tegelijkertijd, een pro-
gramma schrijft voor die specifieke
toepassing. De kennis van de gebruiker
wordt gecombineerd met de kennis
van de computer.

Dit wordt mogelijk bij programmatuur
die de gebruiker de stappen wijst die
leiden tot een programma; de compu-
ter stelt vragen en geeft aan of hij de
bedoelingen van de gebruiker begrepen
heeft.

Inhaken op de wensen van de gebrui-
ker

Digital heeft zich altijd gepresenteerd
als leverancier van oplossingen en niet
slechts als leverancier van apparatuur,
programmatuur en service. De oplos-
singen voor de specifieke problemen
van de gebruiker liggen steeds meer op
het gebied van de programmatuur. Hier
ligt een uitdaging voor Digital’s Soft-
ware Services, die er hard aan werkt
om Digital’s reputatie als leverancier
van oplossingen te versterken.

In het Software Distribution Center is
Carol Mathewson belast met het kopi-
eren van magneetband.

Pr-grammatuur:
een eerste kennismaking

Er zijn twee soorten programmatuur - systeemprogrammatuur en toepas-
singsprogrammatuur. De systeemprogrammatuur is enigszins te vergelij-
ken met het zenuwstelsel van de mens. Het zenuwstelsel regelt en coor-
dineert de beweging van hart en longen, de systeemprogrammatuur re-
gelt de interne werking van de computer (of apparatuur).

De toepassingsprogrammatuur geeft aan de computer aanwijzingen voor
het verrichten van een bepaalde functie, zoals bijvoorbeeld het bijhouden
van de voorraad reserveonderdelen in een garagebedrijf, het berekenen
van de codrdinaten voor het in de dampkring terugkeren van de Space
Shuttle, of het uitwerken van een bepaalde strategie in een
computerspel.

Terwijl de systeemprogrammatuur het ,,hart’’ opdraagt te pompen, geeft
de toepassingsprogrammatuur, om bij beeldspraak te blijven, instructies
over hoe men een bal moet gooien, een boek moet lezen, of een cake
moet bakken.

Het schrijven van programmatuur is zo duur omdat de computer, tot het
moment waarop men hem gedetailleerde instructies geeft, slechts een
,,dom’” stuk metaal is. Bovendien moeten die instructies gegeven wor-
den in de vorm van nulletjes en eentjes, of in termen van aan en uit, al
naar gelang de elektrische signalen positief of negatief zijn. Deze signa-
len kunnen via verschillende media worden doorgegeven - via schijf,
magneetband, ponskaart, of via de telefoon.

Omdat de mens nu eenmaal niet communiceert in nulletjes en eentjes,
dat zou veel te tijdrovend zijn, moesten er speciale programmeertalen
ontwikkeld worden. Deze talen, eigenlijk zijn het samenstellingen van
nulletjes en eentjes, liggen dichter bij onze eigen taal.

Bij een programma in de assembleertaal, zegt men niet
000100000000000000000000000001100101, maar bijvoorbeeld
ADD101. De computer kan deze instructie vertalen in de eisentaal van
nulletjes en eentjes: de machinetaal.

Maar zelfs assembleertalen zijn moeilijk te gebruiken. Stel u eens voor
dat de mens in assembleertaal zou werken. Uw hersenen zouden dan
niet zeggen ,,gooi de bal’’, maar ,,neem de bal in de rechterhand’’,
,.breng de arm omhoog’’, ,,beweeg de arm naar achter’’, ,,beweeg de
arm versneld naar voren en laat de bal los op het hoogste punt’’.
Instructies van het type ,,gooi de bal’’ werden voor het eerst gebruikt in
de jaren vijftig. Met dit type instructies, die gebruikt worden bij wat een
hogere programmeertaal genoemd wordt, werd het mogelijk een verza-
meling opdrachten in de assembleertaal te vervangen door één enkele
opdracht. Het programmeren werd hierdoor veel eenvoudiger.

De bekendste hogere programmeertalen zijn: FORTRAN, COBOL en BA- -,
SIC. FORTRAN (FORmula TRANSslator) wordt hoofdzakelijk gebruikt voor \
wetenschappelijke toepassingen, COBOL (COmmon Business Oriented

Language) voor toepassingen in de commerciéle sfeer, en BASIC (Begin-

ners All-purpose Symbolic Instruction Code), de meest populaire taal,

wordt voor toepassingen van allerlei aard gebruikt, en met name bij
minicomputers.




Produktic en Technologie bij Digital

Nieuwe ontwikkelingen op het gebied van de produktietechnologie maken het mo-
gelijk betere produkten te ontwerpen. Produkten van hogere kwaliteit tegen lage-
re kosten. Bovendien stellen deze technologische ontwikkelingen ons in staat
sneller op de markt te reageren. In dit artikel willen wij toelichten waarom Digital
zo intensief bezig is met de ontwikkeling en toepassing van nieuwe, op compu-

ters gebaseerde, technologie.

Bij Digital spelen computers een be-
langrijke rol bij het produktieproces.
Computers worden gebruikt bij de
voorraadcontrole, bij het maken van
modules, bij testprocedures, en bij
communicatie tussen diverse vestigin-
gen. Er wordt gebruik gemaakt van
kantoorautomatisering. Er zal worden
overgegaan tot het invoeren van gea-
vanceerde technieken bij materiaalaan-
voer en besturing van geautomatiseer-
de produktieprocessen. Doordat com-
putervermogen steeds goedkoper
wordt, zullen er op het gebied van pro-
duktie en fabricage de komende tien
tot vijftien jaar gestaag veranderingen
plaatsvinden. Er zullen nieuwe banen
ontstaan op het gebied van geautoma-
tiseerd ontwerp, programmering en on-
derhoud van apparatuur. Het zal een-
voudiger en goedkoper worden infor-
matie gelijktijdig door te geven aan een
aantal bij de produktie betrokken me-
dewerkers, waardoor fouten snel kun-
nen worden onderkend en verholpen.
Resultaat: kwaliteitsverbetering, kleine-
re voorraden en grotere flexibiliteit.
Digital heeft al een aantal belangrijke
investeringen gedaan die gericht zijn op
de automatisering, bijvoorbeeld op het
gebied van de produktie van modules.
Nieuwe terreinen waarop de automati-
seringsblik gericht zal worden zijn on-
der meer: procesbesturing, materiaal-
aanvoer, produktiecontrole en assem-
blage.
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In het Akoestisch Lab van de afdeling
Process Technology Development
wordt het geluidsniveau van de diverse
computers nauwkeurig gemeten. Bij
sommige applicaties, zoals in zieken-
huizen en televisiestudio’s is een laag
geluidsniveau een absolute must.

Externe bronnen

Vele van de fascinerende en belangrij-
ke ontwikkelingen op het gebied van
de produktietechnologie - waaronder
robotten - worden ontwikkeld door
klanten van Digital, in het bijzonder de
OEM'’s (Original Equipment Manufactu-
rers) die Digital’s computers in hun
produkten inbouwen en waardevolle
applicatieprogrammatuur ontwikkelen.
Door hun inspanning is Digital in staat
haar computers snel binnen het eigen
produktiesysteem toe te passen. Digital
werkt nauw samen met haar OEM’s,
en is in feite klant bij een klant.

Interne bronnen

De meeste technologische ontwikkelin-
gen en verbeteringen ,,ad hoc’’ vinden
plaats binnen een bepaalde groep of
vestiging. Dat is ook begrijpelijk, omdat
het vaak zo is dat een probleem waar-
aan een bepaalde groep het hoofd
moet bieden, uniek is voor die groep.
Vervolgens wordt ervoor gezorgd dat
deze vernieuwingsbehoeften ten be-
hoeve van produktie en fabricage en de
verkoop ervan op elkaar afgestemd zijn.
Technologische vernieuwingen op lan-
ge termijn, zoals bijvoorbeeld het ont-
wikkelen van technieken voor de pro-
duktie van printkaarten, vallen binnen
het werkterrein van de Process Tech-
nology Development Group. Deze be-
trekkelijk jonge groep, die deze zomer
een nieuw gebouwencomplex in Ando-
ver in de staat Massachusetts heeft
betrokken, heeft een aantal lange-ter-
mijnprojecten onder haar hoede. In de
toekomst zullen deze projecten moeten
resulteren in verbeterde ontwerptech-
nieken, verhoogde produktiviteit, lagere
produktiekosten, een hogere graad van
kwaliteit en betrouwbaarheid van onze
produkten, en tot vermindering van het
aantal fasen in het produktieproces.
Tot de meer revolutionaire projecten
waarmee men zich bezighoudt, beho-
ren onder meer: multi-chiptechnologie,
meerlaagse printkaarten, laserstraal-
technieken voor het opwekken van
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beelden, computer-ondersteunde visue-
le inspectie en snelle functionele
testapparatuur.

De multi-chiptechnologie zal het moge-
lijk maken dat chips en andere halfge-
leiders (op printkaartniveau) niet langer
via draadverbindingen gekoppeld hoe-
ven te worden. Voor de toekomst be-
tekent dit computers met grotere
prestatievermogens.

Via laserstraaltechnieken kunnen in de
toekomst gecomputeriseerde ontwerp-
gegevens gebruikt worden voor het di-
rect op printkaart overbrengen van
stroomkringafbeeldingen. Hierdoor zul-
len een aantal kostbare produktiestap-
pen (bijvoorbeeld het maken van mo-
dellen in glas) overbodig worden.
Computer-ondersteunde visuele inspec-
tie wordt steeds belangrijker naarmate
de lijnen op de printkaart fijner worden
en daardoor niet meer met het blote
oog geinspecteerd kunnen worden.

Vaak is het zo dat de eerste aanzet
voor de lange-termijnactiviteiten van de
Process Technology Development
Group ingegeven worden door Engi-
neering. Engineering kan bijvoorbeeld
vaststellen dat er in de toekomst com-
pactere printkaarten nodig zullen zijn
en komt met vragen zoals: Is het mo-
gelijk op economische wijze printkaar-
ten te maken met fijnere lijnen of met
meer signaallagen per kaart? Of, welke
invioed heeft het voorgestelde ontwerp
op het prestatieniveau van de diverse
onderdelen? Of, als we deze nieuwe
technische ontwikkeling willen door-
voeren, hoe kunnen we dan het beste
tewerkgaan, welke apparatuur kunnen
we het beste gebruiken?

Dit soort vragen wordt natuurlijk niet
alleen opgelost door de Process Tech-
nology Development Group. Diverse
andere groepen binnen Digital houden
zich bezig met specifieke facetten van
de produktietechnologie. Zo is er bij-
voorbeeld een groep die zich bezig-
houdt met automatisering door middel
van robotten. Deze groep richt zich op
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het zoeken naar wegen om de kwaliteit
van de produktie te verbeteren en bereidt
anderen in technisch opzicht voor op het
gebruik van robotten en computers.

Kennis en overleg

De managers van de diverse afdelingen
binnen Advanced Manufacturing Deve-
lopment komen regelmatig voor overleg
bijeen met andere belanghebbenden,
zoals bijvoorbeeld met de Design Ma-
nufacturing Automation Steering
Group. Zij werken aan gezamenlijke
problemen en doelstellingen, wonen
presentaties bij van externe leveran-
ciers en wisselen informatie uit. De
Design Manufacturing Automation
Steering Group houdt toezicht op een
aantal samenwerkingsprogramma’s
tussen de diverse produktiegroepen en

universiteiten. Er zijn onder meer con-
tacten met het Stanford Research Insti-
tute, het Carnegie-Mellon Robotics In-
stitute en het Massachusetts Institute
of Technology. De activiteiten die bin-
nen dit kader plaatsvinden, worden ge-
sponsord door een van de groepen bin-
nen Advanced Manufacturing Technology.
Evenals de automatisering, vormt de
band die Digital heeft met de diverse
universiteiten een belangrijk aspect van
haar lange-termijnstrategie.

Glen Maleshefski programmeert de ro
bot met behulp vaneen z.g. ,,teach box”’
Als de robot eenmaal ,,geleerd’’ is wat
hif moet doen, kan hij de onderstellen
automatisch lassen.

Programmeren van robots op een VAX-11/750

Automatix gebruikt voor het schrijven en opslaan van de programmatuur
voor haar robots een VAX-11/750. ledere dag doen 20 programmeurs een
beroep op het systeem. Op de vraag waarom Automatix voor een VAX-
11/750 heeft gekozen antwoordde Arnold Reinhold: ,,Verschillende klanten
van Automatix hebben zelf een VAX en we kunnen nu gemakkelijk pro-
grammatuur uitwisselen. Nog belangrijker is echter dat we nu beschikken
over een krachtig en centraal opgesteld instrument voor het onderhouden
van broncode, en dat ons tevens in de gelegenheid stelt de programmatuur
die we bij onze gebruikers geinstalleerd hebben te inventariseren. Op het
moment hebben we ongeveer acht programmatuurversies voor onze robots
en optische apparatuur. Wanneer er dagelijks 20 programmeurs bezig zijn
met het schrijven, herzien en bewerken van programma’s, heeft men een
betrouwbaar systeem nodig dat alles in goede banen leidt. Bij ons is dat

systeem een VAX-11/750"".

Robots verhogen de produktivi-
teit in Digital’s fabriek
in Westfield, Massachusetts

,.Bij ons zijn robots geen doel op
zich"’, aldus Fred Keunzig, hoofdinge-
nieur bij Digital in Westfield. ,,Ze zijn
een hulpmiddel dat past binnen de
strategie van ieder modern produktie-
bedrijf.

Bij robots denkt men vaak aan figuren
zoals die voorkomen in films als Star
Wars, maar dat is niet erg realistisch.
De robots die we op het moment ge-
bruiken zijn eigenlijk de voorouders van
die intelligente automaten die we ken-
nen uit de science fiction, ze kunnen
niet zien, horen of spreken. De weten-
schap die zich bezighoudt met het ont-
wikkelen van sensors voor zintuiglijke
waarneming door robots, bevindt zich
nog in de kinderschoenen’’.

Toen men bij Digital’s fabriek in West-
field voor het eerst overwoog robots te
gaan gebruiken, waren er al enkele ta-
ken geautomatiseerd. Het ging hierbij
om machines die waren uitgerust voor
het verrichten van taken die door de
mens niet gedaan konden worden of
die onaangenaam waren.

Het invoeren van robots is niet iets dat
van vandaag op morgen kan gebeuren.
De produktiemedewerkers die een taak
verrichten die voor automatisering in
aanmerking komt, krijgen al gauw het
beangstigende gevoel dat die robot hen
zal gaan vervangen. Die angst voor de
automatisering moet eerst weggeno-
men worden. De beste manier om dat
te bereiken, is de medewerkers van
meet af aan te betrekken bij de auto-
matiseringsplannen.

De eerste taak die de robot kreeg was
het lassen van de onderstellen van Di-
gital’s printers. leder onderstel heeft
34 laspunten. Wanneer het lassen met
de hand zou gebeuren, zou men per
onderstel 14 minuten nodig hebben.
Bovendien is met de hand lassen geen
simpele zaak. Het vereist ruime erva-
ring en grote precisie want er mag
geen las overgeslagen of verkeerd ge-
plaatst worden.

Jim Koehler, produktieplanner bij Digi-
tal’s vestiging in Westfield, ging een
kijkje nemen bij de diverse leveranciers
van robots. ,,We gaven hen de onder-
delen die samen het onderstel vormen
en vroegen om een robot die de las-
werkzaamheden in 4 minuten kon ver-
richten. Ze hadden er een die het in 3
minuten kon'’.

Voordat werd overgegaan tot de aan-
schaf van de AID 800 lasrobot, waren
er 6 lassers in drie ploegendiensten
continu aan het werk. Omdat de pro-
duktiemedewerkers vanaf het begin bij
de automatiseringsplannen betrokken
waren geweest, bestond er van hun
kant geen enkel bezwaar tegen de
nieuw aan te schaffen robot. Men was
zelfs enthousiast. De lassers program-
meren en bedienen nu de robot. Een
,.elektronisch oog’’ zorgt ervoor dat de

robot automatisch uitgeschakeld wordt
"wanneer er iemand te dichtbij komt

terwijl hij in bedrijf is.

Omdat robots voor het verrichten van
meer dan een taak geschikt zijn, wordt
er overwogen ze ook elders in het be-




drijf in te zetten. Zeker wanneer het
om routinematige en gevaarlijke hande-
lingen gaat. Wat de toekomst betreft,
bestaan er plannen de robots ook in te
zetten bij meer complexe taken die een
grote mate van precisie vereisen.

De robot kan gemakkelijk geprogram-
meerd worden met behulp van de z.g.
,.teach box’’. De operator plaatst eerst
de laselektrode en voert parameters in
zoals snelheid, voltage en draadtoe-
voer. Vervolgens wordt de robot ge-
leerd de juiste positie voor het lassen
in te nemen. Die houding is steeds
weer anders en moet dus voor iedere
las afzonderlijk geleerd worden. Weet
de robot eenmaal wat hij moet doen,
dan kan hij met het lassen van de on-
derstellen beginnen terwijl de operator

Een persoonlijke impressie

de onderdelen vanaf een rotatietafel
aanlevert. Er zijn twee van die rotatie-
tafels en de robot kan zodanig gepro-
grammeerd worden dat hij afwisselend
de ene en dan weer de andere tafel ge-
bruikt.

Met de invoering van de robot is de
produktiviteit duidelijk toegenomen. Per
ploegendienst worden momenteel
tweemaal zoveel onderstellen gelast.
De AID 800 is een booglasrobot, die,
wanneer hij eenmaal geprogrammeerd
is, een uniforme las maakt. Bij de
staaisoort die Digital voor de onderstel-
len van haar printers gebruikt, moet de
robot werken met een precisie van ca.
0,9 mm.

Volgens Arnold Reinhold, Productline
Manager bij Automatix, kan een robot

Ken Olsen op kantoor anno 1982

,.Digital richt zich sterk op kantoortoepassingen voor computers. Er werd mij
eens gevraagd of kantoorautomatisering iets is dat al bestaat, of dat we al kun-
nen spreken van het kantoor van de toekomst.

Ik kon daar met een volmondig ja op antwoorden.

Kantoorautomatisering bestaat uit drie
belangrijke elementen: tekstverwerking,
elektronische post en elektronische ar-
chivering.

Met tekstverwerking kregen de meeste
kantoorwerkzaamheden een nieuwe in-
houd. In mijn kantoor wordt de schrijf-
machine alleen nog maar gebruikt om
gauw een briefje te schrijven om me,
wanneer ik in een vergadering zit, te
vertellen dat ik op weg naar huis een
brood of een fles melk moet meene-
men. Verder staat die schrijfmachine
stil.

Enige tijd geleden was ik op zoek naar
correctievloeistof. Een secretaresse
vertelde me, dat we in de twee jaar die
we nu in het gebouw zitten, nooit cor-
rectievloeistof gebruikt hebben. Ik
vroeg haar hoe vaak ze al het lint van
de schrijffmachine gewisseld had. Tot
mijn verbazing bleek, dat het lint in de
afgelopen anderhalf jaar nooit gewis-
seld was, maar dat het lint van de
print bij de tekstverwerker om de drie
dagen vervangen wordt, De tekstver-
werker wordt iedere dag gebruikt.

Bij sommigen bestaat de bezorgdheid
dat de automatisering de baan van de
secretaresse zal automatiseren en dat
zij een saai kantoorleven tegemoet
gaat. Het tegendeel is waar. ledere
maand krijg ik op kantoor zo’'n 200
aanvragen voor liefdadigheidsbijdragen
en ca. 200 sollicitatiebrieven die aan
mij persoonlijk gericht zijn, sinds de
economische recessie zullen die aantal-
len overigens wel toegenomen zijn. |k
kan al die brieven natuurlijk niet per-
soonlijk beantwoorden. lk weet zeker
dat er op dit moment een dozijn men-
sen een brief aan mij aan het schrijven
is. De meeste van die mensen bellen
enkele dagen na het versturen van de
brief op om te vragen wanneer ze ant-
woord krijgen. U kunt zich voorstellen
hoe gefrustreerd mijn secretaresse zou
raken wanneer ze alle antwoorden op

de brieven van de vorige maand zou
moeten weten. Maar nu kan ze, omdat
de tekstverwerker over bestandsver-
werking beschikt, tijdens zo'n telefoon-
gesprek de nodige informatie opvragen
en precies vertellen bij wie een speci-
fiek verzoek in behandeling is. De baan
van de secretaresse wordt dus hele-
maal niet saaier, integendeel, ze ziet
immers onmiddellijk de resultaten van
haar werk.

Sommige weekends, wanneer ik geirri-
teerd of in een erg produktieve bui
ben, kom ik ‘s maandags op kantoor
met een dicteerbandje met 13 memo’s
bestemd voor alle vice-presidenten met
wie ik direct samen werk. Vroeger

voor het verrichten van heel wat taken
geprogrammeerd worden. Voor de toe-
komst denkt hij aan toepassingen bin-
nen het CAD/CAM bereik, complexe
kromlijnige beweging en flexibel lassen.
Over het booglassen merkte hij op:
,,Het is dat het booglassen met de
hand al bestaat, want zou men het nu
nog willen invoeren, zou de overheid
daar zeker een stokje voor steken.
Booglassen is vuil, heet en gevaarlijk
werk. De lasrobotten verbeteren niet
alleen de kwaliteit van het produkt,
maar tevens de kwaliteit van het
werk””.
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